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I. Altalanos és bevezeto rész

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdés ,d”
pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménynek
rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

Az intézmény fenntartdja, cime, képviselGje:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasat végzo gazdasagi szervezet:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49

Gazdalkodasi jogkore:

Az intézmény 6nalld jogi személy. Onalldan miikdds kdltségvetési szerv. Vezetdje az
igazgatd. Pénziigyi, gazdalkodasai feladatait kozépiranyito szerven keresztiil, a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Zala
Megyei Gazdasagi Osztaly latja el (8900 Zalaegerszeg, Biré Marton u. 38.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, véllalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Szakmai feliigyelet:

Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltsége
(8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 u. 10.)

1. Az intézménv adatai:

A kdltségvetési szerv neve, székhelve:

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

Tel.: 93-556-900

Telefax: 93-556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu
Honlap: http://zala.szgyf.gov.hu
Adodszama: 15432821-2-20

Agazati azonositdja: S 0023781

Torzskonyvi azonositd szama: 432821



Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Irisz Otthona
8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A 1. ajté

Tel:  93/516-110

Fax: 93/556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Az intézmény feladatkorébe tartozoé ellatasi formak engedélyezett férShelvek:
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pszichidtriai betegek apolast, gondozast nyu;jto ellatasa
pszichiatriai betegek rehabilitdcids intézményi ellatasa
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pszichiatriai betegek rehabilitacios célt lakéotthoni ellatasa
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fogyatékos személyek apolast, gondozast nytjto ellatasa
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fogyatékosok rehabilitacids céli lakootthoni ellatasa

fogyatékosok rehabilitacios intézményi ellatasa

fejlesztd foglalkoztatds

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

fogyatékos személyek részére tamogatott lakhatas

fogyatékos személyek apolast, gondozast nyjtéd lakdotthoni ellatasa
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id6sek apolo-gondozd otthoni ellatasa
étkeztetés
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hazi segitségnyujtas ellathatd személyek szama
fogyatékos személyek nappali ellatdsa engedélyezett fér6helyszam
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tamogato szolgaltatas

Az intézmény Aaltal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi

teriilete:
Nagykanizsa jaras tertiletén az alabbi teleptiléseken:

Alsérajk, Belezna, Bocska, Borzénce, Csapi, Eszteregnye, Felsdrajk, Fityehaz,
Flzvolgy, Gelsesziget, Hahdét, Homokkomarom, Hosszavélgy, Kacorlak, Liszo,
Magyarszentmikldés, = Magyarszerdahely, = Murakeresztur, , Nagybakonak,
Nagykanizsa, Nagyrécse, Nemespatro, Poloskefs, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek,
I:Tjudvar, Zalaszentbaldzs, Balatonmagyardd, Galambok, Garabonc, Gelse, Kerecseny,
Kiliman, Kisrécse, Mihald, Nagyrada, Orosztony, Pat, Sand, Zalakaros, Zalamerenye,

Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalatjlak kozségek kdzigazgatasi teriilete.



II. A szolgaltatas célja:

2.1. Az intézmény altal elldtandé alap tevékenységeinket az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal jovahagyott Alapité Okirat hatdrozza meg. Az intézmény a
szolgaltatasait az ellatasi teriiletén, az alabbi jogszabalyok alapjan nytjtja.
» a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)
e Magyarorszag Alaptorvénye
e 2003. évi CXXV. térvény az egyenlé bandsmodrdl és az esélyegyenldség
elémozditasardl
e Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
e a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szolé 316/2012. (XI1.13.)
Kormanyrendelet
e 369/2013. (X.24.) Kormany rendelet
* a29/1993. (I. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol
a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairdl és
muikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, valamint
e a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeszségi allapoton alapulo szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl
e a szolgaltatd az igénybevevO adatait az 1993.évi III. torvény a szocialis

igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl rendelkezései alapjan nyilvantartja. A
szolgaltatd az adatokat a 2011. évi CXII. térvény az informadcios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol elSirdsainak megfeleléen
titkosan kezeli. A szolgaltatd az igénybevevét tajékoztatdsban részesiti a
415/2015. (XIL.23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartasrdl é€s az orszagos jelentési

rendszerrol.

22. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, megszervezésével az intézmény
segitséget nytjt a szocidlisan rdszoruldok részére sajat otthonukban és
lakOkornyezetiikben  6ndlld  életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szadrmazd problémaik,
krizishelyzetek megoldasaban.



2.3 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi llapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel$ haszndlatara
képes iddskortu vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas. Az igénybe vevl személy segélyhivasa esetén biztositsa az
tigyeletes gondozo helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, szitkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas

kezdeményezését.

Létrejovo kapacitasok: 136 jelz6késziilék kihelyezésére van lehetdség.

o —a jelz8késziilék kicsi, nyakban/csukldn viselhetd, nem akadalyozza viselGjét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében,

¢ —konnyen miikddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni,

® —a nyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztds érkezik a diszpécser
kézpontba, a diszpécser/iigyeletes gondozd visszahivia az igénybe vevd
személyt és azonnal ,riasztja” az Ugyeletes gondozot is, aki a riasztds
kortilményeit mérlegelve a helyszinen gy6z6dik meg az igénybe vevs szemely
allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében,

e —minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel késziil,

e —a szolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 éraban m(ikddik.

Jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas mikodési rendje:

e folyamatos 0-24.00-ig tartd tigyelet
2.4. Tevékenység leirasa

A segélyhivé berendezésekrdl érkezd jelzéseket az SOS KOZPONT-ban miikddd
diszpécserkdzpont fogadja és rogziti. A riasztds aktivalodik a panikgomb
benyomasaval vagy gravitaciora (elesés érzékelésre). Riasztas esetén az eseményeket
a diszpécser ezen feliil a szolgalati naploban is dokumentalja (név, cim, bekotési
szam, riasztas ideje, tigyeletes gondozdnd értesitése, {igyeletes gondozénd
visszajelzésének idSépontja, intézkedés). A telefonbeszélgetéseket rogzitik, és ot évig

taroljak.

A riasztds beérkezése utan a diszpécser értesiti az tligyeletes gondozot, aki
gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre érkezés és a
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segitségnyujtas utan a jelz6késziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas
okarol és a megtett intézkedésrdl, majd a helyszinen elkésziti a segélyhivasi

jegyz8konyvet.

A feladatellatashoz a szolgaltato kozpont és az ligyeletben 1évé gondozdk részére is

mobiltelefon késziilék kertil beszerzésre.
2.5. A segélyhivé késziilékek bemutatasa
A SeniGuard nyakba akaszthat6 késziilék tartalmaz:

e hangszorot,

e LED jelzéfényt,

e Dbekapcsold gombot,

e 50S gombot,

¢ mikrofont,

e 101t6 kabel csatlakozdt,

e Dokkoléds toltd csatlakozot

A késziilék SOS panikgombjaval egy gombnyomadsra az igénybe vevd elérheti a
diszpécserkozpont. Kétirdnyu telefonkommunikaciora alkalmas, mint egy
mobiltelefon. A GPS-es jelad¢ segitségével mindig meg tudjak hatdrozni az igénybe
vevl pontos helyzetét. Az elesés érzékel funkcioval, elesés esetén automatikus
riasztast indit a diszpécserkdzpontba. A késziilék SIM kartyaval miikodik
biztonsagosan, hisz a GSM/GPRS lefedettség mindenhol biztositott. A késziilék
lemertilés jelz6 funkcioval is rendelkezik, ennek kdszonhetSen elkertilhetd az eszkoz
lemeriilésével jaré kellemetlenség. A beérkezett jelzéseket visszakdvethetSen

naplozza.

Az Iddstigyi Infokommunikacids Modellprogram Vivago segélyhivd késziilék
bemutatdsa:

A Vivago segélyhivo tartalmaz:

o Dbizisallomas

o segélyhivd kardra

A Vivago rendszer az ellatott allapotdrdl folyamatosan informdacidkat tovabbit a
diszpécserkdzpontba, mely az informaciokat tarolja, elemzi és vészhelyzet esetén

automatikus jelzést kiild, ha az ellatott:
o leveszi a biztonsagot nytjtd kardrat;
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o elajul, mozdulatlanna valik;
o altalanos-allapota révid vagy hosszt tdvon romlik;

o elhagyja otthonat, a bazisallomas lefedettségi tertiletét.

Amennyiben a segélyhivd kardra visel6je veszélyben érzi magat, az Ora
nyomdgombjaval azonnali segélykérést tud kiildeni. A segélykérések, jelzések és
riasztasok az arra kijelolt személyek mobiltelefonjdra érkeznek. A jelzéseket
fogadhatjadk az intézmény tgyeletes gondozdja, vagy a Sonaris Kft. riasztasi
kozpontja. A segélykérést kovetden a bazisdllomason keresztiil az ellatottal
kihangositott telefonkapcsolat létesithet, az ellatast végzd tajékozodhat a jelzés

koriilményeird, sziikség esetén intézkedni tud a segitségnyujtasrol.
2.6. A készenléti taska tartalma:

készenléti taska,

vérnyomasmero,

vércukorméra,

digitalis h6mérd),

ollo,

csipesz,

fertGtlenitod sebre (Betadin),
kézfertotlenito,

bdrfertStlenitd spray,

gumikesztyd,

haromszogletd kendd,

laz és fajdalomesillapito tabletta,
égési sériilésre spray,

steril mull lap kiilénb6z6 méretben,
steril pdlya kiilonb6z6 méretben,
allergias reakcidhoz Célcium pezsgétablett,
tartalék elem vérnyomas és vércukormérdhoz,
ragtapasz, Leukoplast,

steril tq,

steril fecskend®,

szajmaszk,

lampa

2.7. Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés modja

e jelzé-, tdjékoztatod-, informdcios funkcio,

e konzultaciok, esetmegbeszélések
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas ellatdja egyiittmikodik a tamogatd szolgaltatast,



illetve a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nyujtd szolgaltatoval,
ezen tulmenden az ellatasi teriileten illetékes korhazzal, alapszolgaltatassal és
onkormanyzatokkal.

2.8. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira képes idéskora vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult
e azegyediil él6 65 év feletti személy
e az egyediil él8 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes hdztartasban é16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat, kiskor(i személy ebben az esetben nem vehetd
figyelembe;
e a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

2.6. A szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll az
igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivasa
esetén az tligyeletes gondozd a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A
segélyhivas okaul szolgdldé probléma megoldasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

ITI. Az ellatas igénybevételének mddja

3.1. Igénybevétel madja:

o Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

« Ha az ellatast igényld személy cselekvSképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt
- az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a
kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviselSjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvlképességét nem korlatozta - onalldan
terjesztheti eld.

o Kérelmet a 1. szdmt melléklet szerint adatlapon lehet el6terjeszteni a Zala
Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdjénél.



o Az intézményvezeté az ellatdsra vonatkozo kérelmet a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi,
» A nyilvantartas tartalmazza: Sztv. 20 §-a szerinti adatok

— akérelmezd természetes személyazonositd adatait, TAJ-szamat,
— a kérelmezd telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési
cime.

A szolgéltatas megkezdésekor a nyilvantartas kiegésziil

— ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, mddjat,
okat,

— a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag
fenndllasara, a raszorultsagot megalapozo koriilményekre
vonatkozo adatokat.

— az ellatast igénybe vevének lehetdsége van a szolgaltatas
szlineteltetésére (pl.: korhdzi tartézkodas, hosszabb idd eltdltése
hozzéatartozondl, stb.), maximum 3 hénap idStartamra, melyet
irasban vagy telefonon jelezni koteles a szolgaltatast nyuijto felé,
illetve a nala kihelyezett késziiléket a szilineteltetés idStartamara
sajat koltségén visszaszallitani koteles a Zala Megyei Szivarvany
Egyesitett Szocialis Intézmény Irisz Otthona (8800 Nagykanizsa,
Urhajos u. 6/A 1. ajtd) telephelyre.

3.2. A szocialis raszorultsag vizsgalata

A szolgéltatas igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis
raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A szocidlis rdszorultsag igazolasara a kovetkez6 iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:

Az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

s igazolast, illetve

e pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;

e az egyedil élés igazolasdra a szolgaltatds igénybevételére iranyuld
kérelemben feltiintetett adatokat;

az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

a stlyos fogyatékossag igazoldsara szolgalo iratot.



Amennyiben a szocidlis raszorultsag tobb feltétel egyidejli fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezet§ a szocialis rdszorultsag vizsgalata alapjan nyilatkozatot tolti ki
melynek egy példanyat az igényld, igénybe vevd részére at kell adni. A nyilatkozat
atadasaval egyidejlileg a szocidlisan nem raszorult igényl6t tajékoztatni kell arrdl,
hogy a szolgaltatast részére az intézmény, szolgaltatd biztositja-e, illetve a téritési dij
Osszegérdl.

Ha a szolgaltatast igénylé a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagat igazolo irattal, az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig
a szocialisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithatd a szolgaltatas.
Ha az igénybe vevs a kérelem benyujtasatdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazold iratot, ra a kérelem benytjtasara visszamend hatallyal
a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az  egészségligyi raszorultsag szempontjabdl elényben részesiilnek a
mozgaskoordinacios nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkald
betegségekkel é16 személyek.

3.3. Ez a gondozasi forma azoknal mukodik biztonsaggal, akik képesek a
jelzGrendszert rendeltetésszerien hasznalni. Alapfeltétel, hogy az igénybe vevd
személy a krizishelyzetet illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilénboztetni azoktdl az
eseményektdl, amelyek nem igényelnek stirgGs beavatkozast. A kivalasztasnal tehat
figyelembe kell venni az ellatott mentalis allapotat. A gondozas feltételeinek
vallalasa, és a gondozodszolgdlat munkatdrsaival valdo egylittmikddés
elengedhetetlen feltétele a jelz6késziilék odaitélésének.

Elsd lépés az, hogy a gondozott maga kéri az ellatds bevezetését fliggetleniil attdl
hogyan szerzett tudomdst a szolgaltatdsrol. Masodik 1épés a gondozottnak a
sziikséges berendezések beszereléséhez is be kell tartania a miikddtetés feltételeit:

e hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakasaba elhelyezzék,

e egy szabad konnektort kell biztositani a t61té miikddéséhez,

e az igénybe vevd személynek biztositani kell a gondozdk szamara a lakasba
vald bejutas lehet6ségét. Ez annyit jelent, hogy lakaskulcsot kell adni a
szolgaltatonak.

e A lakaskulcs biztonsagos tarolasa, rzése, hasznalatdnak rendszere.

Az iddsek sokszor bizalmatlanok, igy ez nem konnyd feladat. Ebben a dologban
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas
alapfeltétele a lakdsba valé gyors bejutds. A gondozast végzok minden
segitségkérésrdl jegyzékonyvet készitenek.



Az szolgdltatas igénybevételét a 3. szamu melléklet szerint tatalommal megkotott
megallapodas alapozza meg amely tartalmazza:

o Az ellatds idStartamat, kezdetét és végét.
e A nyujtott szolgaltatas formajat, modjat, korét.
o Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az ellatds igénybevételérdl, elutasitasardl, az ellatds megsziintetésérdl az
intézményvezetd dont, és errdl irasban értesiti az igénybevevot.

3.4.Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A
személyes gondoskodés korébe tartozd szocidlis ellatasokért fizetendd téritési dijat a
fenntarto évente allapitja meg.

Téritésmentesen kell biztositani a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb havi 6sszegét.

Az intézményi téritési dij meghatarozasa

Az intézményi téritési dij meghatdrozasa a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij felilvizsgalatat az intézményi téritési dij
megallapitast koveté 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az 4j téritési dijat a
feliilvizsgalatot kovetd honap elsd napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijairél szoléd 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint
allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az 1j — megemelt §sszegfi.

A személyi téritési dij meghatdrozasa

Az igénybe vevd személy altal fizetendS téritési dij Osszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezeté konkrét Osszegben allapitia meg. A
fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl az intézményvezetd irdsos értesitdt kiild.
Amennyiben az ellatast igénybe vevs az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerzodést
kot, a téritési dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdnapot kdvetd ho
10. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.
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Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmeényvezetd 15 napos hatdrid6 megjelolésével irasban felhivja az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévente tijékoztatja a fenntartét, aki a
koveteléskezelés rendjérdl szolo 8/2017. (IV.5.) SZGYF szabélyzatban foglaltak
szerint intézkedik a hatralék behajtasardl.

3.5. A Szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatas megkezdését a helyben szokdsos mddon k6zzé kell tenni. Ezen til
torténhet:

e Szérolapok terjesztése (orvosi rendeldk, kozforgalmi helyek),

e Helyi ujsag,

o Erdekképviseleti és civil szervezetek tajékoztatasa,

¢ Haziorvosok tajékoztatasa,

e Oktatasi, szocialis, egészségligyi intézmények tajékoztatasa,

e Személyes tijékoztatas

A szolgaltatas nyujtasa sordn felmeriils, sziikséges dokumentacié elkészitéséhez
valamint az intézmény és az igénybe vevs személy kozoti kapcsolat
folyamatossaganak érdekében a felek az alabbi tajékoztatdsi adatszolgaltatdsi és
nyilvantartasi kotelezettséggel tartoznak egymas iranyaban:

e Tajékoztatds a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirdl:
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezbt tajékoztatni kell.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi idSpontjar6l az intézményvezet§ a
kérelmezdt illetve hozzatartozdjat irasban értesiti.

e Nyilvantartasi kotelezettség
Az intézményvezet6 koteles gondoskodni az ellatdsra jogosultak
nyilvantartasardl.

Zaro Rendelkezések

Ezen Szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei
Kirendeltsége jovahagyasat kovetden léphatdlyba, 2021. november 2. napjan.

Magyarszerdahely, 2021. szeptember 5.
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Zaradék

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas Szakmai Programjat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag a
kiadmanyozas rendjér8l szolé 9/2020. (VIII. 13.) SZGYF szabdlyzata alapjan
jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2021. ..%. APR O

L_gd
ZimbBoras Béla
igazgatd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Zala Megyei Kirendeltsége

Jelen Szakmai Program 2021. /.54 napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig
érvényes. 2 eredeti példanyban késziilt, amelyek

e 1 példinya Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei
Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10.),

« 1 példanya a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény
székhelyén (8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.)

« tovabbi 1 masolati példany az intézmény Irisz Otthonaban (8800 Nagykanizsa,
Urhajés utca 6/A 1. ajtd), van elhelyezve.

12



1. szamu melléklet

(Az intézmény tolti ki)
Kérelem

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igényléséhez

1. Az ellatast igényld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Az ellatast igényld allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartozkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

TAJ szam:

2. Amennyiben Onnek van térvényes képviselje, a térvényes képviseld:
Név:
Sziiletési név:

Bejelentett lakdhely:
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Bejelentett tartdzkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. Megnevezett hozzatartozo
Név:

Sziiletési név:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartozkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail ¢im;

Rokonséagi fok:

4. A kérelmezd A) cselekvidkeépes

B) cselekviképességében részlegesen korlatozott

C) cselekvGképességében teljesen korlatozott

(Kérem, aldhtizassal jelolje!)

5. Tartasi vagy oroklési szerzodést kotott-e? igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerzédésben vallal6 személy adatai:

Név:
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Sziiletési név:

Bejelentett lakoOhely:
Bejelentett tartdzkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:
E-mail cim:
6. A jelz6rendszeres hdazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol

szocialis raszorultsag oka:

(Kérem, alahtizassal jeldlje! Tobb ok is jelolhetd.)

* azegyediil éI6 65 év feletti személy

e azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

* a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat, kiskorii személy ebben az esetben nem vehetd
tigyelembe;

7. A szolgaltatas biztositasdnak igényelt id6pontja:

hatarozatlan

(Kérem, alahuzdssal jelolje! A hatarozott id6t pontosan jeldlje meg! pl.: 3 hénap)

8. A kérelem el6terjesztésének, idGpontja
(Az intézmény tolti kil)

.....................................................................................
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9. Egyéb kozlendé

..................................................................................................................

.........

.............................................................................................................

...............................................................................................................

............
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Nyilatkozat

Alulirott kérelmezd hozzédjarulok az adataim elektronikus titon térténd rogzitéséhez,

azok nyilvantartasahoz.

A szolgaltato az igénybevevs adatait az 1993.évi III. térvény a szocialis igazgatasrol

és szocialis ellatasokrol rendelkezései alapjan nyilvantartja.

A szolgaltaté az adatokat a 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési

jogrol és az informacidszabadsagrol elbirasainak megfelelGen titkosan kezeli.

A szolgaltatd az igénybevevéot tajékoztatasban részesiti a 415/2015. (XIL23.)
Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi

nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.

A kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, a személyi adatok a személyi
okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

Datum:

................................................................................................................................

ellatast kérelmez6 alairdsa ellatast kérelmez6 torvényes képviseldjének alairasa

A kérelmet atvettem:

intézmény munkatarsa
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1. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeléorvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds, timogatd szolgzil?at:is és
nappali ellatas (idos, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetében az 1.1. pontot nem kell
kitolteni):

1.1. onellatasra vonatkozo megallapitasok:

Onellatasra képes o részben képes o segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, 1atassériilt, mozgéssériilg értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzes sziikséges-e:
1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e:

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon belil:

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtis igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas biztositdsa

indokolt nem indokolt o
O

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolist-gondozast nyajté,
rehabiliticios intézmények, lakéotthon esetén
3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra vonatkozoéan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsoroldssal, BNO koddal):

3.3. prognézis (varhato allapotvéltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specidlis diétara szorul-c:

3.6. szenvgd_él_ybetegségb_en szenved-e:

37 pszichiatriai megbetegedegben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. iddsotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:
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3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd idétartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeléorvos) e_F\‘éb megjegyzései:

Datum: Orvos aldirasa: P.H.

(sziikség eseten kiilon melléklet csatolhato az igazoldashoz
II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozoé személyes adatok:

N V. e ettt e e e e e e e e e et e e et et e e e e e tbae ettt ut——rreotuu e et et bbb s teeernnrnnn
S Z L ST 1YV, veveireeeeireeerereereerertsnesssssstrmentssesstresessssasssssostsennnsnnsssesseseneerneensesstnnsseresmnnnnsnnnsanssssenes

ATLYJA TIEVE! «.eiiiiiiiieiee ettt et e e ettt ettt sttt s aae e s atee e s aae s sbabe s sbbs e s b b s s bbb e s s b b e s s b ba e s st e s e e bneeabe s

SZULEtEST hely, 1dO: ..eiiiieeeeee ettt ettt e sn e as b
LaKORELY: ooeoniiiiiieiieeecie ettt ettt s s e s e e s e et n et e aeeaas s

TartOZKOdAST NELY: ..ooveeieiiei ettt st
(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)
Telefonszam (nem kotelezé megadni):

.........................................................................................

Az 1993. évi IIL. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellitist igénylé vagy a téritési dijat megfizeto mas
személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsil tényleges vallalasnak):

0 igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét ¢s a , III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

0O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozoé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto Osszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol
szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és 4llami foglalkoztatasi szervek éltal
folyositott ellatasok

Egyéb jovedelem
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Osszes jovedelem

Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasdhoz szitkséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran torténd
felhasznélasahoz.

DATUIN: weccerrrrieecenreeeressseessseecrorsresoresane

----------------------------------------------------------------

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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2. szamu melléklet

Kérelmezo6 adatai

Kérelmez4 csaladi és utdéneve

Kérelmezd sziletési csaladi és uténeve

Kérelmez6 anyja sziiletési csaladi és

Kérelmezd sziiletési helye

Kérelmezd sziiletési ideje

Kérelmezd telefonszama

Kérelmez6 lakdhelye

Kérelmezd tartézkodasi helye

Kérelmez§ értesitési cime

Kérelmezg allampolgarsaga

Kérelmez6 bevandorolt, letelepedett
vagy menekilt, hontalan jogalldsa a

4 z M | s . ’

Kérelmez6 cselekviképessége

Torvényes képvisel6 adatai

Torvényes képvisel6 neve

Torvényes képviseld sziiletési neve

Torvényes képvisel6 telefonszama

Torvényes képviseld lakéhelye

Toérvényes képviseld tartézkodasi helye

Torvényes képviselo értesitési cime

Megnevezett hozzatartozo6 adatai

Megnevezett hozzatartozo neve

Megnevezett hozzatartozo sziiletési

Megnevezett hozzatartozoé telefonszama

Megnevezett hozzatartozé lakéhelye

Megnevezett hozzatartozoé tartdzkodasi

Megnevezett hozzatartozoé értesitési

Kérelem el6terjesztésének idépontja,

Soron kivli ellatasra vonatkoz6 igény

ellatdsban részesilé személy TAJ-szama

ellatds megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének ddtuma

ellatds megsziintetésének modja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiléndsen a szocialis
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3. szamui melléklet

Iktatoszam:

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrll a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
(8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9) mint ellatist nyGjté intézmény
(tovabbiakban Intézmény), masrészrol

— neve:

— sziiletési neve:

— lakcime:

— tartozkodasi helye:

— anyjaneve:

— sziiletési helye, idSpontja:

mint ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevo torvényes képviselSje:
— neve:

— képviselet mindsége:

— értesitési cime:

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. A felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevé ..................... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az intézmény jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Azellatas idStartama:

1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja:  jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

1.4. A szolgaltatas nyujtdsanak helye: az igényl6 lakdhelye — tartézkodasi helye
1.5. Az Intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol 1993. évi

III. térvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 65.8 (2) bekezdése szerinti biztositani kell:
. az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen

torténd 30 percen beliili megjelenését,
. a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges

azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben
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kompetencia hidnyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, tgy siirgdsséggel
tigyeletes orvost, mentét koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo,

) illetve sziikség esetén szocialis ellatas kezdeményezését.

2. Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 1./ pontjaban
koriilirt szolgaltatasok igénybevételéért a Szoc. tv. 114. § (1) bekezdése alapjan
téritési dij fizetésére koteles.

2.1. Az ellatast igénybe vevd vallalja, hogy:

J az intézményi téritési dijnak megfelels - teljes Osszegli - személyi téritési dijat
megfizeti,

J a személyi téritési dij Osszegének megallapitasahoz az Intézmény kérésére:

J évente legfeljebb kett6 alkalommal jovedelemigazolast nyuijt be,

J hozzéjarul, hogy a szlikséges berendezéseket a lakasaba elhelyezzék,

. egy szabad konnektort biztosit a t6lt6 miikodéséhez,

. biztositja a gondozdk szamara a lakdsba vald bejutas lehetSségét. Ez annyit

jelent, hogy lakaskulcsot kell adni a szolgéltatonak, amely atadas-atvételi
nyilatkozat fliggvényében torténik meg. (5. szdmii melléklet szerint)

. mas szolgdltatonal és/vagy intézménynél jelen allapot szerint nem vesz
igénybe alapszolgaltatast, amelyrél az igényl$ irasban nyilatkozik. (6. szdmii
melléklet szerint)

2.2. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij Osszegérdl intézményvezetd a
jelen megallapodas alairasakor, a tovabbiakban téritési dij 0sszegének valtozasarol
értesiti a kotelezettet.

2.3. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a
személyi téritési dij szamitasanak és megfizetésének intézményi szabalyait az
alabbiak szerint:

2.4. Az intézménvi téritési dif meghatdrozésa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat az intézményi téritési dij
megallapitast kdveté 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az Gj téritési dijat a
feltilvizsgalatot kovetd honap elsd napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint
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allapithatjia meg, azzal a feltétellel, hogy az j — megemelt Osszegli — téritési dij
megfizetésére a jogosult visszamenGleg nem kotelezhetd kivéve, ha az ellatott a
feltilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
id6pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.

2.4.1. A személyi téritési dij meghatdrozasa

Az ellatott altal fizetend§ téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét Osszegben allapitja meg. A fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl az intézményvezets irasos értesitot kiild. Ha az ellatast igénybe vevd a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az ellatast igénybe vev§ az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzodést
kot, a téritési dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzédésben vallald a kotelezett.
Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegti.

2.4.2. A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdnapot kovetd ho
10. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévente tdjékoztatja a fenntartot, aki a
koveteléskezelés rendjérdl szold 34/2015. (XII. 18.) SZGYF szabalyzatban foglaltak
szerint intézkedik a hatralék behajtasarol.

3. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy tajékoztatast kapott

) az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

) az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, az orszdgos TAJ alapu
nyilvantartasrdl,

) az ellatotti jogokrol a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

J az ellatottjogi képviseld elérhetdségérd],

. a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

. az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

4. Az adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szoc.
tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul az alabbiak szerint:
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J az ellatast igénybe vevé:

o természetes személyazonositd adatait (nevét, sziiletésének helyét,
idejét, anyja leanykori nevét),

o allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgds és tartozkodas jogara vonatkozo
adok,

o az ellatast igénybe vevl telefonszama, lakd- és tartdozkodasi helyet
értesitési cime,

o az ellatast igénybe vevd cselekvOképességére vonatkozo adatai,

J az ellatast igénybe vevd torvényes képvisel§jének neve, telefonszama, értesitési
cime

J a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé
adatokat,

. az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas

megsziintetésének modja, oka,
. a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TA] szam),

Az ellatast igénybevev$ hozzdjarul, hogy a diszpécserkdzpontot miikédtetd SOS
KOZPONT adatokat tovabbitson.

4.2. Az ellatast igénybe vevét intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek és az ellatasra vald jogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort gyakorld
szervnek szolgaltathato.

4.3. Az ellatist igénybe vevd/torvényes képviselGje, tovabba az, akire a
nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az
intézmeény vezetdjétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

4.4. Az Intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositd adatok
nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatja, illet8leg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltat. Az intézményben folytatott adatkezelésre és az adatok védelmére
egyebekben az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrdl szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint az az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL tdrvény
rendelkezései az iranyaddk.
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5. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

5.1. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
létesitett intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megszinik az alabbi
esetekben:

. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

. a hatdrozott idejli idStartam lejartaval,

. az ellatast igénybevevd halalaval,

. az intézményi jogviszonyt keletkeztet6 megallapodas felmondasaval.

5.2. Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt

felmondassal megsziintethetd

. az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megszlintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idépontban,

. az intézmény vezetdjének irdsbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

¢ az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott intézményben valo elhelyezése indokolt;

e ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetévé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Az intézményi jogviszony
megsziintetése esetén a felmondasi id6 15 nap.

Az intézmény vezetlje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet$ panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, illetve
feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

. a személyi téritési dijjal (hatralékkal, tulfizetéssel),

) az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi
eszkozokkel,

. intézmény targyi eszkozeiben okozott kar osszegevel,

Jelen megdllapodds mddositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo
koz6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak megrendezni.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,

tovabba a bentlakasos szocialis intézményekre vonatkozé mindenkori jogszabalyai
az iranyadok.

Kelt.:

ellatast igénybevevd intézményvezetd

torvényes képvisel6
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4. szamu melléklet

A/1.) Segélyhivisi jegyzékonyv ] |
1. Segélyhivas idépontja: ....... €V cirneens hé..... nap ......... ora ..... perc.
Kiérkezés idépontja: ....... €V tiiiniiens hé..... nap ......... ora ..... perc.
2. Ellatott adatai:
Név
Nyilvantartasi B
szam
Cim:
_'3. A s?gé_lykérés oka: -

..................................................................................................................

..................................................................................................................

................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................................................................................................

5. Hivott-e mas

o Igen, tipusa: ..o o0 Nem
; segitséget? O lgen, tipusa

| 6. Esetleiras:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

' 8. A szocilis
gondozo neve,

| aldirasa !
9. Vezetd neve,

_ellenjegyzése
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10. Datum




5. szamu melléklet

Atadas-atvételi nyilatkozat

Alulirott kérelmezd nyilatkozom arrdl, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas
igénybevételéhez a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény
munkatarsanak a lakdskulcsom atadasra kertilt.

Datum:

Az ellatast igénybevevo alairasa:
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6. szamu melléklet

Nyilatkozat

Alulirott kérelmez8 nyilatkozom arrdl, hogy mas szolgaltatéonal és/vagy
intézménynél jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast jelenleg nem veszek igénybe.

Datum:

Az ellatast kérelmez8 alairasa atadasrol:

...................................................

....................................................
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