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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Fecske Otthon
intézményi hattérrel mikodd tamogatott lakhatast biztosit fogyatekkal €lok részére,
12 f6 engedélyezett féréhelyszammal.

Az integralt intézmeny

neve: Zala Megyei Szivarvany Szocialis Intézmény
székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
elérhetdségei:

telefon: 93/556-900

fax: 93/556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgaltatds nyiijto ingatlan:
e neve: FecskeOtthon
e cime: 8767 Felsdrajk Dozsa Gy.u.22..

A tamogatott lakhatéds a laké életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasi
képességének megfelelden biztosit lakhatasi, illetve egyeéb szocialis szolgaltatasokat a
laké igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételevel.

Az egyiittélési szabalyok meghatarozéasa soran figyelembe kell venni a kozdsség
tagjainak autondmiajat, onallé dontési képességét, cselekviképességeét, életkorabdl
ad6dd igényeit, egészségi allapotat és 6nellatasi képességét.

A szabalvozdas célja

A szabalyozas célja, hogy frdsban rogzitse mindazokat a jogokat és kitelezettségeket,
amelyek betartasaval az Otthon zavartalanul mikédik, valamint, hogy

- meghatérozza a lakok egyiittélésének szabalyait,

- szabalyozza a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés modjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazando
jelzérendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megsziinéseének
szabalyait.

A szabalvozas hatalya

Teriileti hatdly: a szabalyozas teriileti hatalya Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény Fecske Otthonara terjed ki.

Személyi hatdlya kiterjed az lakdkra, torvényes képvisel6ikre, hozzatartozokra,
dolgozdkra, valamint az intézményben tartdzkodd egyéb személyekre.



Az egylittélési szabalyok betartasa a lakokozOsség valamennyi tagjanak felel6ssége
és kotelezettsége.

1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az G lakd fogaddsa, elhelyezése

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a lakd és/vagy torvényes képviselSje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézmeényvezeténél kell benytjtani. Az intézményvezetd a tdmogatott
lakhatas iranti igény teljesitésér6l az igénybe vevs haziorvosa (kezel§ orvosa)
véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembe vételével dont.

Az ellatast igénybe vevl az iires férbhelyek, illetve a lehetSségek figyelembe
vételével megvalaszthatja, hogy kivel szeretne kozos szobaban élni. Az intézmény
segitséget nyujt abban, hogy az egészségi allapotat figyelembe véve olyan
lakokozdsséget valasszon, ahol biztositott a szobatarsak tamogatd segitése, a
beilleszkedés eldsegitése.

1.2. Az Otthonba behozhaté személyes hasznélati targvak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
szamban és mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartasba (leltarba) keriilnek.

A behozott muszaki és egyéb berendezésekért (pl. magné, televizid, radio),
targyakért az felelsséget vallalni nem tudunk.

A szeméelyes targyakert a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden laké, térvényes
képviseld, hozzatartozo figyelmeét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
targyakat, eszkdzoket, értékeket tartsak maguknal és szekrényeiket koriiltekintéen
zarjak.

1.3. Veszélyeztets targyak kore

Az életvitelszerli tartozkodds miatt (siités, fézés, ételkészités) a vagodeszkdzok
hasznalata engedélyezett, azonban e targyak hasznélata kiilonds figyelmet és
gondossagot igényel. A konyhaban hasznalatos vagoeszkdzoket kiilon, elzarva
taroljuk, csak hasznalat idejére adjuk lakoink kezébe. Borotvalkozashoz hasznalt
eszkozoket, (penge, borotva) szintén elzarva, a mosdkonyhéban taroljuk.

Az otthonba nem hozhaték be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakdkra, tarsaikra és a dolgozokra (pl. l6fegyver, gazspray, nem
szakiizletben vasarolt elektromos késziilékek, égdsorok stb.)

3



Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az otthon barmely lakoja
veszélyeztet§ targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmeény
vezetdjének vagy dolgozdjanak.

2. Kapcsolattartas lehet6ségei

Intézményiink tdmogatja a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas minden formajat. A
csaladi kotelék mindenki szamara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezdk
életében pedig kiemelt szerepe van a tamogatd, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakok kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus titon é€s személyesen.

2.1 Kapcsolattartas telefonnal

Az otthonhoz rendelt telefonszamon a hozzatartozok, gondnokok elérhetik a lakdkat.
Amennyiben a lako sajat mobil telefonnal rendelkezik, Ggy azt sajat koltségére, az
egyiittélési szabalyok betartasa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél atjan
A lakok postai kiilldeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben
a kiildeményt nem a cimzett veszi at, ugy azt bontatlanul at kell adni a jogosult

részére.

2.3 Kapcsolattartas internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, ugy azt a lakok a
biztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolattartasra is hasznalhatjak. Amennyiben
a lako az egyiittélés veszélyeztetd magatartast tanusit (pl. tiltott informacio kiadasa a
vilagh4lén) az engedély azonnal visszavonhaté. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézményvezet6 a lakokat el6zetesen tajékoztatja.

2.4 Latogatasi rend
A lakék az otthonban latogatot fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas

helyszinéiil els6sorban a kozdsségi helyiség és a lakoszoba szolgal.

A latogatasi id6 9.30 — 17.00 6raig tart. Ettdl eltérni csak indokolt esetben, az
esetfelel@ssel tortént elGzetes egyeztetés alapjan lehet.

A latogaté magatartasaval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi
belsd életét.

2.5 Eltdvozas és visszatérés rendje

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen belili és kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladd eltavozasokat a varhatd visszatérés iddpontjanak
megjel6lésével minden esetben be kell jelenteni az esetfeleldsnek, annak tavollétében

pedig a segité munkatarsnak.

A huzamosabb ideji tavollét (szabadsag) igénybevételét 48 draval korabban irasban
kell bejelenteni, mivel a szolgaltatasok lemondasa befolyasolja a laké aktualis havi
személyi téritési dijanak osszegét.



3. Dohédnyzas szabalyai

Az ellatottak és a dolgozdk csak a kijeldlt helyen dohanyozhatnak. Minden laké és
dolgozd koteles figyelemmel lenni nemdohanyzo tarsaira és a tlizvédelmi elSirasok
betartasara. A lakok biztonsaga érdekében gyufa és Ongyujtd a szobakban nem lehet,
ezeket elzarva taroljuk az irodaban és cigarettazas idejére, barmikor a lakd szdmara
kiadjuk.

II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTALYA

A lakok és a dolgozdk az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszerien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lakd az
esetfelelds-, vagy a segitd munkatarsnak jelez.

Valamennyi lakonak és dolgozonak be kell tartania a tlizvédelmi el6irdsokat. Az
intézményvezeto feladata a munka- és tlizvédelmi oktatasok megszervezése.,

A lakdszobakkal, haztartassal kapcsolatos szabalyok

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritas-, moséas rendje, kozos
hasznalatu helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozos helyiségek diszitése,
udvar rendben tartasa - a lakokozdsség egytittesen donti el, osztja el egymas kozott.

A beosztas rendje jol lathaté helyen ki van téve, azon megfeleld idSkozonként
valtoztatunk. Az elvégzendé feladatok korét a lakdk képességei, allapota szerint
folyamatosan bovitjiik vagy csdkkentjiik.

Az élelmiszer kamraban elkiilonitetten taroljuk a lakdk névre szolo élelmiszerét. A
lopas megakadalyozasa érdekében a kamrat csak a dolgozé hasznalhatja. Etkez&bdl
ételt a szobdba bevinni nem lehet.

A lakdszobak a maganszférahoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogas
utan, a lakok engedélyével lehet belépni. A lakok egymads szobajaba a szobaban él6k
tavollétében nem léphetnek be.

A lakdszoba rendjérdl a lakdk kotelesek gondoskodni, a kozos helyiségeket, valamint
az épiilet kdrnyezetét rendben tartani. A feladatok elvégzésénél térekedni kell a
munkamegosztasra.

III. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tamogatott lakhatasban is el6fordulhatnak a lakétarsak kozott meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsésorban a szocialis munka keretébe tartozé
problémamegoldé eszkdzokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediacioval végzi. A konfliktusok kezelésének elsé szintjén
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az esetfelelés probalja a lakdk kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha
ez kompetencijat meghalad¢ feladat, jelzéssel él az intézményvezet$ fele és keri
segitségét. A feloldasra véar6é konfliktus jellegétdl és nagysagatol fliggben az
intézményvezetd dontése alapjan kiils§, mediacioval foglalkozo —szakember
bevonasara is sor kertilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az
ellatottjogi képvisel6t.

IV. ELLATOTTI JOGOK SERELME

A laké az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekeben
panasszal élhet

- az intézmény vezetdjénél,

- az Erdekképviseleti Férumnal, vagy

- az ellatottjogi képvisel6nél.

Panasz esetén az intézményvezet$ tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intezkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az FErdekképviseleti Férum a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis
Intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényestiléseét
eldsegiteni hivatott szerv, mukodésérol az Erdekképviseleti Forum szabalyzata
rendelkezik. A Férum tagjainak névsorat az otthon falitjsagjan ki kell fliggeszteni.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torveny
(tovébbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviseld a személyes
gondoskodést nytjté intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmeény vezetSje az
lakokat tajékoztatia az ellatottjogi képvisel6 dltal nyujthato —segitségadas
lehetéségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetSségeérol.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége az jol lathato helyen kiftiggesztésre
kertilt.

Az otthonban panaszlada keriilt kihelyezésre, {iritése rendszeresen megvaldsul.

Lakoonkormanyzat

A lakok érdekeik kozosségben torténé képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére - vélasztott képviselSikbol - lakoonkormanyzatot hozhatnak letre,
amely ellatja az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataban, illetve egytittélési
szabélyaiban meghatarozott feladatokat. A lakdonkormanyzat megalakitasa az
Erdekképviseleti Férum miikodését nem €rinti.



Az 6nkormanyzat a lakok vélasztott képvisel6i ttjan, az altaluk elfogadott szervezeti
és miikddési szabalyzat szerint miikodik. A szervezeti és miikodési szabalyzatot az
intézményvezetdje hagyja jova.

- az intézményben éldk érdekeinek, igényeinek hatékonyabb érvényesitése,

- életkdriilményeik javitasara tett javaslatok megvitatasa,

- alakokat megilletd ellatotti jogok kiteljesitése, személyi autondmia biztositasa,

- kozosségi egytittélésbol eredd problémak, konfliktushelyzetek megbeszélése.

Feladata:

Feladata a lakok érdekeinek megfogalmazasa, érdekérvényesitésének segitése, a
bels6é szabalyok és értékrend alapjan torténd nyugodt egyiittélés érdekében tett
intézkedések. A lakdédnkormanyzat javaslatot tehet, konzultalhat az érintettekkel,
magyarazatot kérhet. Feladata az igényeket figyelembe vevd kozosségi programok
el6készitése, megvalositasdban valo aktiv részvétel, az intézményi férumokon,
érdekvédelmi szervezetekben valé részvétel, aktualis problémdk megvitatasa,
javaslat azok megoldasara.

Javaslattételi és kezdeményezési joga van:

- a lakokat kozvetleniil érint6, a szocioterapids és fejleszt6 foglakoztatassal,
munkavégzéssel kapcsolatos altalanos kérdésekben,

- a miivel6dési, tudomanyos, mivészeti és sporttevékenységekkel Osszefliggo
altalanos kérdésekben,

- az egeészséges eletmoddal, kdrnyezeti higiéniaval, élelmezéssel, az ellatas targyi
feltételeivel kapcsolatos altalanos kérdésekben.

Dontési joga van:

- asajat és bizottsdgai miikodésével, szervezésével kapcsolatos kérdésekben,

- Szervezeti és Miikodési Szabdlyzaténak kialakitdsaval és mddositasaval
kapcsolatban,

- az Onkormanyzati tisztségvisel6k megvalasztasaval, illetve kinevezésével
kapcsolatban.

Egytttmiikddési joga van:

- az intézmény vezetésével.

Mukddési rendje:

A keépviselGtestiilet tagjainak létszama szabadon valasztott, minimum 6+1, maximum
10+1 £6bol &all. Tagjai a polgarmester, az alpolgarmester és a képviselSk. Polgarmester
és képvisel§ csak intézményi ellatotti jogviszonyban all6 személy lehet, személyiik
azonban szabadon valasztott.

Az dnkormanyzat rendes tilésére havonta kertil sor. A polgarmester rendkiviili tilést
is Osszehivhat. A képviseltestiilet iilései nyilvanosak, személyi iigyekben a
polgarmester azonban zart (ilést rendelhet el. Az {ilések idépontjanak és
szinhelyének kihirdetésérél a polgarmester koteles gondoskodni. Az iilésekrdl
jegyzb&konyv késziil.




Az 6nkormanyzat 3 bizottsdgot mikddtet: Foglalkoztatasi, Kulturalis és Sport
Bizottsag. A bizottsdgok elSkészitik a képviselStestiilet dontéseit, szervezik, illetve
ellendrzik a testiilet altal hozott dontések végrehajtasat.

Az Onkormanyzati valasztasok haromévente torténd lebonyolitdsardl az
intézményvezetd altal kijelolt személy gondoskodik.

A Lakédnkormanyzat dontése az egészségiigyi ellatas korét, egy-egy személy
egészségi, vagy pszichés allapotanak megitélését nem erintheti.

A Lakodnkormanyzat dontésével szemben kiilondsen indokolt esetben, amennyiben
az jogszabalyba {itkdzik vagy konkrét veszélyt hordoz, az intézményvezetd vétdval
élhet.

V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésevel,
- az ellatast igénybe vevé halalaval,
- hatarozott idej(i elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval (kivéve, ha
az meghosszabbitasra kertilt),
- az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.

Felmonddasnak az alabbi esetekben van helye:

- az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony
megsziintetésére  vonatkozé, indokolas nélkiili  bejelentése  alapjan
megallapitott id6pontban,

- a lako tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy mas intézménybe
torténs athelyezése indokolt,

- alakd az egyiittélési szabalyokat stlyosan megserti,

- haalaké, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

Az eqyiittélési szabdlyok stilyos megsértésének mindsiil:

- az otthon miukddésének szandékos, ismétlédd zavarasa, Osszeférhetetlen,
agressziv, személyiségi jogokat sérté, megalazo verbalis megnyilvanulassal.

- lakotarsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intézmény hirét stilyosan sértd magatartas,

- szandékos, kdzbotranyt okozo viselkedés intézményen kiviil,

- széndékos karokozads az intézmény-, ellatast igénybe vevd személyek-,
intézmény alkalmazottainak vagyonaban,

- tiltott szer intézménybe torténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészsegét, ill. ¢letét veszélyeztetd
magatartdst tanusit, tovabb, ha a lak6 vagy a dolgozo, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintetd torveénykdnyvben




meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy birdsagi hatrozat
jogerdsen megallapitja.

Amennyiben a megsziintetessel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kezhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntart6 dontése ellen 30 napon beliil lehet birésagi feliilvizsgalatot kérni.

Zaro rendelkezések

Ezen Egytittélés szabalyai a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei
Kirendeltségének jovahagyasanak napjan lép hatalyba.

Magyarszerdahely, 2021. julius 5.
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Zaradeék:

szabdlyait a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaga a kiadvanyozas rendjérdl
520616 9/2000.(VIIL.13.) szamu SZGYF Szabalyzat értelmében jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2021. julius 5.
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Szocialis és

Syeriekvédelmi Féigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhet6ek:

1. Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend



1. szamu melléklet
Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény panaszok és kozérdekii bejelentések elintézésének rendjérdl szolo

szabélyzatdban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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2. szamu melléklet

Napirend
Fecske Otthon

A tdmogatott lakhatds napirendjének a csaladi kornyezet napirendjéhez kell
kozelitenie. Ez nem szigoru idébeosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat,
melyekhez mindenkinek alkalmazkodnia kell az eredményes miikédés érdekében.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez és a munkaid6hoz igazodik.

Jelen napirend a covid fert6zés miatti kijarasi —€s latogatasi tilalom idejére
vonatkozik. A tilalom feloldasa utan a napirend jelent8sen valtozik a nappali ellatast
végzd intézmény napirendje szerint.

Felkelés, mosakodas, 0ltozés 6.30 — 7.00
Reggeli: 8.00 - 8.30
Szobak, konyha, kozdsségi 8.30 -9.30
terek takaritasa
Tizorai 10.00
Ebed 12.00 - 12.30
Takaritas, mosogatas 12.30 -13.30
Csendes pihend 13.30 - 15.00
Uzsonna 15.00
vacsora 18.00 - 18.30
esti tisztalkodas 18.30 -19.30

Az étkezések kozotti idSben kertil sor a szabadidds tevékenységek végzésére, illetve
az aktualis feladatok elvégzesére.

A délutani csendes pihend ideje alatt (13.30-15.00) a Tv-t és a hifit a tarsalgdban
csokkentett hangerdvel szabad miikodtetni.

A lefekves ideje nem meghatarozott, este tiz utdn azonban a tarsak nyugalmanak
¢rdeket figyelembe kell venni. A csendes ordk mar este 8-kor elkezdddnek, és reggel
7-ig tartanak. Ez id$ alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavaré tevékenység
folytatasahoz a kozosség jovahagyasat kell kérni.
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