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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!
A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény FENYO Otthon
intézményi hattérrel mikods, tamogatott lakhatést biztosit fogyatékkal él6k részére,

12 {6 engedélyezett férOhelyszammal.

Az integralt intézmény

e neve: Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
o szekhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9
o elérhetdségei:

telefon: 93/556-900

fax: 93/556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgdltatds nyiijté ingatlan:
e neve: Feny6 Otthon
e cime: 8800 Nagykanizsa, Csengery utca 117/1

A tamogatott lakhatds a lakd életkoranak, egészségi allapotanak és onellatasi
keépességenek megfelel6en biztosit lakhatasi, illetve egyéb szocialis szolgaltatasokat a
lako igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételével.

Az egylttelési szabalyok meghatarozasa soran figyelembe kell venni a kozosség
tagjainak autonomidjat, 6nallé dontési képességét, cselekviképességét, életkordbol
adodo igényeit, egészségi allapotat és onellatasi képességét.

A szabilvozas célja

A szabalyozas célja, hogy irdsban rogzitse mindazokat a jogokat és kitelezettségeket,
amelyek betartasaval az Otthon zavartalanul miikédik, valamint, hogy

- meghatdrozza a lakdk egyiittélésének szabalyait,

- szabalyozza a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés mddjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazandé
jelzérendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megsz{inésének
szabalyait.

A szabalvozés hatalya

Teriileti hatdly: a szabalyozas teriileti hatdlya Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény Feny6 Otthonara terjed ki.

Személyi hatdilya Kkiterjed az lakdkra, torvényes képviselSikre, hozzitartozdkra,
dolgozokra, valamint az intézményben tartézkodé egyéb személyekre.

Az egylittélési szabdlyok betartdsa a lakokozosség valamennyi tagjanak felel6ssége
és kotelezettsége.



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az 4j laké fogadasa, elhelyezése

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a lakd és/vagy torvényes képviselje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezet6nél kell benytjtani. Az intézményvezetd a tdmogatott
lakhatas iranti igény teljesitésérél az igénybe vev$ haziorvosa (kezel orvosa)
véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgélat
eredmeényének figyelembe vételével dont.

Az ellatast igénybe vevl az iires férShelyek, illetve a lehetéségek figyelembe
vételével megvalaszthatja, hogy kivel szeretne koz6s szobdban élni. Az intézmény
segitséget nyudjt abban, hogy az egészségi allapotét figyelembe véve olyan
lakokozosséget valasszon, ahol biztositott a szobatdrsak tdmogatd segitése, a
beilleszkedés elésegitése.

1.2. Az Otthonba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozadsi nehézségek miatt csak korlatozott
szamban és mennyiségben hozhatdk be személyes hasznalati tdrgyak.

A behozott targyak személyi nyilvéntartasba (leltarba) keriilnek.

A behozott miiszaki és egyéb berendezésekért (pl. magnd, televizid, radid),
targyakért feleldsséget vallalni nem tudunk.

A személyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden laké, torvényes
képviseld, hozzatartozo figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel
targyakat, eszkdzoket, értékeket tartsdk magukndl és szekrényeiket koriiltekintéen
zarjak.

1.3. Veszélyeztetd targyak kore
Az életvitelszerdd tartézkodas miatt (siités, f6zés, ételkészités) a vagodeszkozok
hasznélata engedélyezett, azonban ezen targyak hasznélata kiilonos tigyelmet és

gondossagot igényel.

Az otthonba nem hozhaték be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakokra, tarsaikra és a dolgozdkra (pl. l6fegyver, gazspray, nem
szakiizletben vasarolt elektromos késziilékek, égésorok stb.)

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az otthon barmely lakéja
veszelyeztets targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetdjének vagy dolgozdjanak.



2. Kapcsolattartas lehetdségei

Intézményiink tAmogatja a hozzatartozdékkal vald kapcsolattartds minden formdjat. A
csaladi kotelék mindenki szdmara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezék
€letében pedig kiemelt szerepe van a tdmogaté, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakok kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus tton és személyesen.

2.1 Kapcsolattartds telefonnal

Az otthonhoz rendelt telefonszdmon a hozzétartozok, gondnokok elérhetik a lakdkat.
Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, tigy azt sajat koltségére, az
egytittélési szabalyok betartasa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél titjan
A lakok postai kiildeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben
a kiildeményt nem a cimzett veszi at, ugy azt bontatlanul at kell adni a jogosult

részeére.

2.3 Kapcsolattartas internet haszndlatédval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, tigy azt a lakék a
biztonsagi szabalyok megtartdsaval kapcsolattartasra is hasznalhatjék. Amennyiben
a lako az egytittélés veszélyezteté magatartast tanusit (pl. tiltott informéacié kiadasa a
vilaghélén) az engedély azonnal visszavonhaté. Az internethasznalat veszélyeirdl az

intézményvezetd a lakokat el6zetesen tajékoztatja.

2.4 Latogatasi rend

A lakok az otthonban latogatét fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas
helyszinéiil els6sorban a k6z0sségi helyiség és a lakdszoba szolgal.

A latogatasi id8 9.00 — 19.00 éraig tart. Etté] eltérni csak indokolt esetben, az
esetfeleldssel tortént elézetes egyeztetés alapjan lehet.

A latogat6 magatartasaval nem zavarhatja a lakdk nyugalmat, az otthon mindennapi
belsd életét.

2.5 Eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatést igénybe vevének joga van az intézményen beliilli és kiviili szabad
mozgasra figyelemmel a sajét és tdrsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladé eltavozésokat a varhat6 visszatérés idépontjénak
megjelolésével minden esetben be kell jelenteni az esetfelelésnek, annak tavollétében
pedig a segit6 munkatarsnak.

A huzamosabb idejii tavollét (szabadség) igénybevételét 48 érival kordbban irdsban
kell bejelenteni, mivel a szolgaltatasok lemondasa befolyasolja a laké aktualis havi

személyi téritési dijanak Gsszegét.

3. Dohanyzas szabalyai
Az ellatottak és a dolgozok csak a kijel5lt helyen dohdnyozhatnak. Minden laké és
dolgozo koteles figyelemmel lenni nemdohényzé térsaira és a tlizvédelmi eléirdsok

betartasara.



II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTALYA

A lakok és a dolgozok az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszertien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a segit§
munkatarsnak vagy esetfeleldsnek jelez.

Valamennyi lakonak és dolgozonak be kell tartania a tlizvédelmi el8irasokat. Az
intézményvezets feladata a munka- és tlizvédelmi oktatdsok megszervezése.

A lakészobakkal, haztartdssal kapcsolatos szabalyok

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritds-, mosas rendje, kozds
hasznalatt helyiségek igénybevétele és rendben tartdsa, kozos helyiségek diszitése,
udvar rendben tartasa - a lakokdzosség egyiittesen donti el, osztja el egymas kozott.

A lakészobak a magéanszférdhoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogés
utan, a lakok engedélyével lehet belépni. A lakdk egymas szobajaba a szobaban é16k
tavollétében nem léphetnek be.

A lakoszoba rendjér6l a lakok kételesek gondoskodni, a kozos helyiségeket, valamint
az éplilet kornyezetét rendben tartani. A feladatok elvégzésénél torekedni kell a

munkamegosztasra.

III. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tamogatott lakhatasban is el6fordulhatnak a lakotarsak kozott meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocidlis munka keretébe tartozéd
problémamegold6 eszkozokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediacioval végzi. A konfliktusok kezelésének elsé szintjén
a segité vagy az esetfelelds probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban
az esetben, ha ez kompetencidjat meghaladé feladat, jelzéssel él az intézményvezets
felé és kéri segitségét. A feloldasra varé konfliktus jellegétdl és nagysagatdl fiiggden
az intezmenyvezeté dontése alapjan kiils6, mediaciéval foglalkozé szakember
bevonasara is sor kertiilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljdrasba bevonja az
ellatottjogi képviseldt.



IV. ELLATOTTI JOGOK SERELME

A laké az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekében
panasszal élhet

- az intézmény vezet&jénél,

- az Erdekképviseleti Férumnal, vagy

- az ellatottjogi képvisel6nél.

Panasz esetén az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgélasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Forum a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis
Intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llék jogainak, érdekeinek érvényesiilését
el8segiteni hivatott szerv, miikddésérél az Erdekképviseleti Férum szabalyzata
rendelkezik. A Férum tagjainak névsorat az otthon falijsagjan ki kell fiiggeszteni.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi III. tdrvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisels a személyes
gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatédsban
részestild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az intézmény vezetSje az
lakokat tdjékoztatia az elldtottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas
lehetdségerdl, az ellatottjogi képviseld elérhet&ségérdl.

Az ellatottjogi képvisel§ neve és elérhetésége az jol lathaté helyen kifiiggesztésre
kertilt.

Ellatotti Onkormanyzat

A lakok érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életitk
megszervezésere - valasztott képvisel6ikbol - lakéonkormanyzatot hozhatnak létre,
amely ellatja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatdban, illetve egyiittélési
szabalyaiban meghatarozott feladatokat. A lakéonkormanyzat megalakitisa az
Erdekképviseleti Forum miikddését nem érinti.

Az Onkormanyzat a lakok valasztott képviseldi utjan, az altaluk elfogadott szervezeti
és muikodési szabalyzat szerint miikédik. A szervezeti és miikodési szabalyzatot az
intézményvezetbje hagyja jova.

- az intézményben él6k érdekeinek, igényeinek hatékonyabb érvényesitése,

- életkoriilményeik javitasara tett javaslatok megvitatasa,

- alakokat megillet ellatotti jogok kiteljesitése, személyi autonémia biztositasa,

- kozosségi egytittélésbdl eredd problémak, konfliktushelyzetek megbeszélése.



Feladata:

Feladata a lakok érdekeinek megfogalmazasa, érdekérvényesitésének segitése, a
belsd szabalyok és értékrend alapjan torténd nyugodt egyiittélés érdekében tett
intézkedeések. A lakdonkormdnyzat javaslatot tehet, konzultdlhat az érintettekkel
magyarazatot kérhet. Feladata az igényeket figyelembe vevd kozosségi programok
el6készitése, megvaldsitdsaban vald aktiv részvétel, az intézményi férumokon,
érdekvédelmi szervezetekben valé részvétel, aktudlis problémak megvitatasa,
javaslat azok megoldéasara.

Javaslattételi és kezdeményezési joga van:

- a lakokat kozvetlenill érintd, a szocioterdpids és fejleszté foglakoztatéssal,
munkavégzéssel kapcsolatos dltaldnos kérdésekben,

- a muvelddési, tudoményos, miivészeti és sporttevékenységekkel Osszefliggd
altalanos kérdésekben,

- az egészséges életmdddal, kornyezeti higiénidval, élelmezéssel, az ellatas targyi
feltételeivel kapcsolatos altalanos kérdésekben.

Doéntési joga van:

- asajat és bizottsagai miikodésével, szervezésével kapcsolatos kérdésekben,

- Szervezeti ¢€s Mikddési Szabalyzatdnak kialakitdsdval és modositisaval
kapcsolatban,

- az Onkormanyzati tisztségviselék megvdlasztdsaval, illetve kinevezésével

kapcsolatban.
Egytittmiikddési joga van:
- az intézmény vezetésével.
Miikdédési rendje:
Az ellatotti onkormanyzat testiiletének létszdma szabadon valasztott, minimum 6+1,
maximum 10+1 f6bél all. Tagjai az elndk, elndk-helyettes és a tagok. Az ellatotti
onkormdnyzat elndke csak intézményi ellatotti jogviszonyban allé személy lehet,
személyiik azonban szabadon vélasztott.
Az 6nkormanyzat testiiletének rendes tilésére havonta keriil sor. Az elndk rendkiviili
tilést is Osszehivhat. Az iilések idépontjdnak és szinhelyének kihirdetésérél az elndk
koteles gondoskodni. Az iilésekrél jegyz8konyv késziil.
Az onkormanyzat 4 bizottsagot miikodtet: Foglalkoztatasi, Kulturalis, Sport és
Elelmezési Bizottsag. A bizottsdgok elkészitik az ellatotti onkormanyzat
testiiletének dontéseit, szervezik, illetve ellendrzik a testiilet altal hozott ddntések

végrehajtasat.

Az Onkormanyzati valasztasok hdromévente torténd lebonyolitisarél az
intézményvezetd altal kijelolt személy gondoskodik.

A Lakodnkormanyzat dontése az egészségligyi ellitds korét, egy-egy személy
egészségi, vagy pszichés allapotanak megitélését nem érintheti.

A Lakoonkormanyzat déntésével szemben kiilénosen indokolt esetben, amennyiben
az jogszabalyba titkozik, vagy konkrét veszélyt hordoz, az intézményvezets vétéval
élhet.



V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az ellatast igénybe vevé halalaval,

hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval (kivéve, ha
az meghosszabbitasra keriilt),

az intézményi jogviszonyt keletkeztet§ megallapodas felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megsziintetésére  vonatkozo, indokolds nélkiili bejelentése  alapjan
megallapitott id§pontban,

a lako tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy mas intézménybe
torténo athelyezése indokolt,

a laké az egytittélési szabalyokat stilyosan megsérti,

ha a laké, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet5vé tennék.

Az egyiittélési szabdlyok silyos megsértésének mindsiil:

- az otthon miikodésének szandékos, ismétlédé zavarasa, Osszeférhetetlen,

agressziv, személyiségi jogokat sérté, megalazé verbélis megnyilvanulassal.

- lakétarsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intézmény hirét sulyosan sérté magatartas,

- szandékos, kozbotranyt okozé viselkedés intézményen kiviil,

- szandékos kdrokozds az intézmény-, ellatast igénybe vevé személyek-,
intézmény alkalmazottainak vagyonaban,

- tiltott szer intézménybe torténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztets
magatartast tanusit, tovdbb, ha a laké vagy a dolgozd, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintetd torvénykonyvben
meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatésagi vagy birésdgi hatérozat
jogerésen megallapitja.

- Amennyiben az ellatott jarvanyiligyi vészhelyzetben engedély nélkiil
elhagyja az intézményt, az a hazirend stilyos megsértésének mindsiil, amely
okbol intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntarto dontése ellen 30 napon beliil lehet birdsagi feliilvizsgélatot kérni.



Zaro rendelkezések

Ezen Egyiittélés szabalyai a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei
Kirendeltségének jovahagyasanak napjan lép hatalyba.
Wi,
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Zaradék:

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény modositott Egyiittélés
szabalyait a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaga a kiadmanyozas rendjérdl
sz0616 9/2000. (VII1.13.) SZGYF Szabdlyzat értelmében jovahagyom.
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SzoCIAlEEs ’Gyermekvedelml Fdigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

Késziilt: 3 eredeti példanyban, amelyek elérhetéek:

1. Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Fenyd Otthon
8800 Nagykanizsa, Csengery utca 117/1

3. Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat

2. Napirend



1. szamu melléklet
Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény panaszok és kozérdeki bejelentések elintézésének rendjérl sz6l6

szabalyzataban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban

foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas

10




2. szamiu melléklet

Napirend
Fenyd Otthon

A tamogatott lakhatds napirendjének a csalddi kornyezet napirendjéhez kell
kozelitenie. Ez nem szigoru iddbeosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat,
melyekhez mindenkinek alkalmazkodnia kell az eredményes m(ikodés érdekében.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez és a munkaid6hoz igazodik.

Nappali elfoglaltsag: 8%-12%, 13%-16" szocioterapias és fejleszt6 foglalkozas keretében
kiilonb6z6 hasznos tevekenységekben vald részvétel. Emellett a szocidlis készségek
fejlesztésére, szinten tartdsara is lehetOséget biztosit az intézmény. A szabadidd
hasznos eltoltésére szabadidds programok keretén beliil kertil sor.

A foglalkoztatas idejében a tisztalkodas, testapolas, valamint az azt segitd gondozasi
feladatok akadalyozzak a célzott tevékenységeket, ezért azok kertilend6k.

A lefekvés ideje nem meghatarozott, este tiz utdn azonban a tarsak nyugalmanak
érdekét figyelembe kell venni. A csendes 6rak mar este 8-kor elkezdddnek, és reggel
7-ig tartanak. Ez id6 alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavar6 tevékenység
folytatasahoz a k6z0sség jovahagyasat kell kérni.

reggeli: 630 - 7.20
ebéd: 12.00 - 13.00
vacsora: 17.30 - 18.30
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