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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény Fiizfa Otthon
intézményi hattérrel miikddé tdmogatott lakhatést biztosit fogyatékkal él6k részére,
12 £6 engedélyezett fér6helyszammal.

Az integralt intézmény

neve: Zala Megyei Szivarvany Szocialis Intézmény
székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
elérhetdségei:

telefon: 93/556-900

fax: 93/556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgdltatds nyiijté ingatlan:
e neve: Flizfa Otthon
e cime: 8773 Poldskefd [okai u.2.

A tamogatott lakhatds a lakd életkordnak, egészségi éllapotanak és onellatasi
képességenek megfelelden biztosit lakhatési, illetve egyéb szocidlis szolgaltatasokat a
lako igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételével.

Az egyiittélési szabalyok meghatarozasa sordn figyelembe kell venni a kozosség
tagjainak autonomiajat, 6nalld dontési képességét, cselekvéképességét, életkorabdl
adodo igényeit, egészségi allapotat és 6nellatasi képességét.

A szabalyozas célja

A szabalyozas célja, hogy irasban rdgzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek betartasaval az Otthon zavartalanul miikédik, valamint, hogy

- meghatarozza a lakok egytittélésének szabalyait,

- szabalyozza a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés modjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazandéd
jelzérendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megsziinésének
szabalyait.

A szabalyozas hatalva

Teriileti hataly: a szabalyozas tertileti hatdlya Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény Flizfa Otthonéra terjed ki.

Személyi hatdlya Kkiterjed az lakdkra, torvényes képviselikre, hozzatartozokra,
dolgozdkra, valamint az intézményben tartézkod6 egyéb személyekre.



Az egytittélési szabalyok betartasa a lakokozosség valamennyi tagjanak felelGssége
és kotelezettsege.

I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az uj lakd fogadasa, elhelyezése

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a lako és/vagy torvényes képviselGje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezetonél kell benyujtani. Az intézményvezets a tdmogatott
lakhatas iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevd haziorvosa (kezel$ orvosa)
véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembe vételével dont.

Az ellatast igénybe vevl az tres férbhelyek, illetve a lehetdségek figyelembe
vételével megvalaszthatja, hogy kivel szeretne kdzds szobaban élni. Az intézmény
segitséget nyujt abban, hogy az egészségi allapotat figyelembe véve olyan
lakokozosséget valasszon, ahol biztositott a szobatdrsak tamogatd segitése, a
beilleszkedés eldsegitése.

1.2. Az Otthonba behozhaté személyes hasznalati targyak kére

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
szamban és mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartasba (leltarba) kertilnek.

A behozott miiszaki és egyéb berendezésekért (pl. magno, televizid, radio),
targyakért az feleldsséget vallalni nem tudunk.

A szemelyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden lakd, tdrvényes
képviselS, hozzatartozé figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
targyakat, eszkdzoket, értékeket tartsak maguknal és szekrényeiket koriiltekintéen
zarjak.

1.3. Veszélyezteto targyak kore

Az életvitelszeri tartozkodas miatt (siités, f6zés, ételkészités) a vagdeszkozok
hasznédlata engedélyezett, azonban e targyak hasznalata kiilonds figyelmet és
gondossagot igenyel. A konyhaban hasznalatos vagdeszkozoket kiilon, elzarva
taroljuk, csak hasznalat idejére adjuk lakdink kezébe. Borotvilkozashoz hasznalt
eszkozoket, (penge, borotva) szintén elzarva, a mosokonyhéban taroljuk.

Az otthonba nem hozhatdk be olyan targyak, eszk0zok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakokra, tarsaikra és a dolgozokra (pl. l16fegyver, gazspray, nem
szakiizletben vésarolt elektromos késziilékek, égdsorok stb.)
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Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az otthon barmely lakéja
veszélyeztet§ targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetdjének vagy dolgozdjanak.

2. Kapcsolattartas lehetéségei

Intézménytink tamogatja a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas minden forméjat. A
csaladi kotelék mindenki szamara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezdk
életében pedig kiemelt szerepe van a tamogatd, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakok kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus titon és személyesen.

2.1 Kapcsolattartas telefonnal

Az otthonhoz rendelt telefonszamon a hozzatartozdk, gondnokok elérhetik a lakdkat.
Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, igy azt sajat koltségére, az
egylittélési szabalyok betartasa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél atjan

A lakok postai kiildemenyeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben
a kiildeményt nem a cimzett veszi at, igy azt bontatlanul at kell adni a jogosult
részére.

2.3 Kapcsolattartas internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, tigy azt a lakdk a
biztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolattartasra is hasznalhatjék. Amennyiben
a lako az egyiittélés veszélyeztetd magatartast tanusit (pl. tiltott informécié kiadasa a
vilaghalon) az engedély azonnal visszavonhatd. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézmeényvezet6 a lakokat el6zetesen téjékoztatja.

2.4 Latogatasi rend

A lakék az otthonban latogatét fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas
helyszinéiil elsGsorban a kzdsségi helyiség és a lakdszoba szolgal.

A latogatasi id6 9.30 — 17.00 oraig tart. EttSl eltérni csak indokolt esetben, az
esetfeleldssel tortént elézetes egyeztetés alapjan lehet.

A latogato magatartasaval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi
belsé életét.

2.5 Eltdvozas és visszatérés rendje

Az ellatast igenybe vevdnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladd eltavozasokat a véarhat6 visszatérés idépontjanak
megjeldlésével minden esetben be kell jelenteni az esetfeleldsnek, annak tavollétében

pedig a segité munkatarsnak.

A huzamosabb ideji tavollét (szabadsag) igénybevételét 48 6raval kordbban irasban
kell bejelenteni, mivel a szolgaltatasok lemondasa befolyasolja a laké aktudlis havi
személyi téritési dijanak Osszegét. |



3. Dohanyzas szabalyai

Az ellatottak és a dolgozdk csak a kijeldlt helyen dohanyozhatnak. Minden lakd és
dolgozd koteles figyelemmel lenni nemdohanyzo tarsaira és a tlizvédelmi elSirasok
betartdsara. A lakok biztonsaga érdekében gyufa és dngyujto a szobdkban nem Ilehet,
ezeket elzarva taroljuk az irodaban és cigarettazas idejére, barmikor a laké szdmara
kiadjuk.

II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTALYA

A lakdk és a dolgozok az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszerien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké az
esetfelelOs-, vagy a segitd munkatarsnak jelez.

Valamennyi lakdnak és dolgozdnak be kell tartania a tlizvédelmi eldirdsokat. Az
intézményvezets feladata a munka- és ttizvédelmi oktatasok megszervezése.

A lakoszobakkal, haztartdssal kapcsolatos szabalyok

A héztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritas-, mosas rendje, kdzos

hasznélatt helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozos helyiségek diszitése,
“udvar rendben tartasa - a lakokozdsség egylittesen donti el, osztja el egymas kozott.

A beosztas rendje jol lathatd helyen ki van téve, azon megfelel6 idSkdzénként
valtoztatunk. Az elvégzendd feladatok korét a lakok képességei, allapota szerint
folyamatosan bévitjiik vagy csokkentjiik.

Az élelmiszer kamraban elkiildnitetten taroljuk a lakdk névre sz0l6 élelmiszerét. A
lopas megakadalyozasa érdekében a kamrat csak a dolgoz6 hasznélhatja. Etkezébdl
ételt a szobaba bevinni nem lehet. v

A lakoszobak a maganszférahoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogas
utan, a lakok engedélyével lehet belépni. A lakdk egymas szobajaba a szobéaban é16k
tavollétében nem léphetnek be.

A lakoészoba rendjérdl a lakok kotelesek gondoskodni, a kozos helyiségeket, valamint
az éplilet kdrnyezetét rendben tartani. A feladatok elvégzésénél torekedni kell a
munkamegosztasra.

III. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tamogatott lakhatasban is eléfordulhatnak a lakoétarsak kozott meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocialis munka keretébe tartozo
problémamegoldo eszkdzokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediacioval végzi. A konfliktusok kezelésének elsd szintjén
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az esetfelel0s probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha
ez kompetencigjat meghalad¢ feladat, jelzéssel él az intézményvezetd felé és kéri
segitségét. A feloldasra vard konfliktus jellegétdl és nagysagatdl fiiggben az
intézményvezet§ dontése alapjan kiils6, medidciéval foglalkozé szakember
bevonasara is sor keriilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az
ellatottjogi képviselét.

IV.ELLATOTTI JOGOK SERELME

A laké az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekében
panasszal élhet

- az intézmény vezetGjénél,

- az Erdekképviseleti Férumnd], vagy

- az ellatottjogi képvisel Gnél.

Panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevét frasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az FErdekképviseleti Férum a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis
Intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényestilését
el8segiteni hivatott szerv, mikddésérél az Erdekképviseleti Férum szabalyzata
rendelkezik. A Férum tagjainak névsorat az otthon falitijsagjan ki kell fiiggeszteni.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL térvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviseld a személyes
gondoskodast ny(jté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részestlé reszére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény vezetbje az
lakokat tajékoztatia az ellatottjogi képvisel§ altal nyujthatd segitségadas
lehet8ségerdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.

Az ellatottjogi képvisel§ neve és elérhetSsége az jol lathatd helyen kiftiggesztésre
kertilt.

Az otthonban panaszlada kertilt kihelyezésre, tiritése rendszeresen megvaldsul.

Lakoonkormanyzat

A lakok érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozosségi  életiik
megszervezesére - valasztott képviselSikbdl - lakédnkormanyzatot hozhatnak létre,
amely ellatja az intézmény szervezeti és miikodési szabélyzataban, illetve egyiittélési
szabalyaiban meghatarozott feladatokat. A lakédnkormanyzat megalakitasa az
Erdekképviseleti Forum miikddését nem érinti.



Az dnkormanyzat a lakok valasztott képviseldi ttjan, az altaluk elfogadott szervezeti
és mikodési szabalyzat szerint miikddik. A szervezeti és miikddési szabalyzatot az
intézményvezetSje hagyja jova.

- az intézményben él6k érdekeinek, igényeinek hatékonyabb érvényesitése,

- életkoriilményeik javitasara tett javaslatok megvitatasa,

- alakokat megilletd ellatotti jogok kiteljesitése, személyi autondmia biztositasa,

- kozosségi egyiittélésbdl eredd problémak, konfliktushelyzetek megbeszélése.

Feladata:

Feladata a lakok érdekeinek megfogalmazasa, érdekérvényesitésének segitése, a
belsé szabalyok és értékrend alapjan torténd nyugodt egyiittélés érdekében tett
intézkedések. A lakoonkormanyzat javaslatot tehet, konzultalhat az érintettekkel,
magyarazatot kérhet. Feladata az igényeket figyelembe vevd kozosségi programok
elokeszitése, megvalositasaban vald aktiv részvétel, az intézményi férumokon,
érdekvédelmi szervezetekben valod részvétel, aktualis problémdak megvitatasa,
javaslat azok megoldasara.

Javaslattételi és kezdemenyezési joga van:

- a lakokat kozvetleniil érint6, a szocioterapias és fejleszt6 foglakoztatassal,
munkaveégzeéssel kapcsolatos altalanos kérdésekben,

- a muvel6dési, tudomanyos, miivészeti és sporttevékenységekkel Osszefliggd
altalanos kérdésekben,

- az egeszséges életmoddal, kornyezeti higiéniaval, élelmezéssel, az ellatas targyi
feltételeivel kapcsolatos altalanos kérdésekben.

Dontési joga van: ,

- asajat és bizottsdgai miikddésével, szervezésével kapcsolatos kérdésekben,

- Szervezeti és Miukodési Szabalyzatanak kialakitdsaval és modositasaval
kapcsolatban, :

- az Onkormanyzati tisztségvisel6k megvalasztasaval, illetve kinevezésével
kapcsolatban.

Egyiittmiikddési joga van:

- az intézmény vezetésével.

Mukodési rendje:

A képvisel6testiilet tagjainak létszama szabadon valasztott, minimum 6+1, maximum
10+1 f6bol all. Tagjai a polgarmester, az alpolgarmester és a képvisel6k. Polgarmester
és képvisel§ csak intézmenyi ellatotti jogviszonyban allo személy lehet, személyiik
azonban szabadon valasztott.

Az onkormanyzat rendes tilésére havonta kertil sor. A polgarmester rendkiviili {ilést
is Osszehivhat. A képviselStestiilet {ilései nyilvanosak, személyi iigyekben a
polgarmester azonban zart ilést rendelhet el. Az {ilések idSpontjanak és
szinhelyének kihirdetésér6l a polgarmester koteles gondoskodni. Az iilésekrdl
jegyzSkonyv késziil.




Az Onkormanyzat 3 bizottsagot miikddtet: Foglalkoztatdsi, Kulturdlis és Sport
Bizottsag. A bizottsagok elkészitik a képviselStestiilet dontéseit, szervezik, illetve
ellendrzik a testiilet altal hozott dontések végrehajtasat.

Az Onkormanyzati valasztasok haromévente torténé lebonyolitasardl az
intézmeényvezetd altal kijeldlt személy gondoskodik.

A Lakoonkormanyzat dontése az egészségligyi ellatds korét, egy-egy személy
egészségi, vagy pszichés allapotanak megitélését nem érintheti.

A Lakdédnkormanyzat déntésével szemben kiilondsen indokolt esetben, amennyiben
az jogszabalyba {itkdzik vagy konkrét veszélyt hordoz, az intézményvezetd vétdval
élhet.

V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybe vevd halédlaval,
- hatéarozott idejli elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam lejartaval (kivéve, ha
az meghosszabbitasra kertilt),
- azintézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondéséaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

- az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseljének a jogviszony
megsziintetésére  vonatkozo, indokolds nélkilli  bejelentése  alapjan
megallapitott id6pontban,

- a lako tovabbi intézmeényi elhelyezése nem indokolt vagy mas intézménybe
torténd athelyezése indokolt,

- alako az egyfittélési szabalyokat stlyosan megseérti,

- haalako, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet$ személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

Az egyiittélési szabilyok sitlyos megsértésének mindsiil:

- az otthon mitkodésének szandékos, ismétlédé zavarasa, Osszeférhetetlen,
agressziv, szemelyiségi jogokat sért6, megaldzd verbalis megnyilvanuléssal.

- lakotérsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intézmény hirét stulyosan sérté magatartas,

- szandékos, kdzbotranyt okozd viselkedés intézményen kiviil,

- szandékos karokozas az intézmény-, ellatast igénybe vevd személyek-,

intézmény alkalmazottainak vagyonéban,

- tiltott szer intézménybe tdrténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabb, ha a laké vagy a dolgozo, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintet$ torvénykényvben



meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatosagi vagy birdsagi hatarozat
joger&sen megallapitja.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képvisel&je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntarto dontése ellen 30 napon beliil lehet birdsagi feliilvizsgalatot kérni.

Zaro rendelkezések

Ezen Egytittélés szabalyai a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei
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A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény moddositott Egyiittélés
szabalyait a Szocialis €s Gyermekvédelmi Féigazgatdsaga a kiadvanyozas rendjérdl
sz016 9/2000.(VIIL.13.) szamu SZGYF Szabalyzat értelmében jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2021. julius 5.
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Zala Megyei Kirendeltsége

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhetéek:

1. Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend



