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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!

A Zala Megyei Szivarviny Egyesitett Szocidlis Intézmény Harsfa Otthon
intézmeényi hattérrel mikodé tamogatott lakhatast biztosit fogyatékkal é18k részére,
12 f§ engedélyezett féréhelyszammal.

Az integralt intézmény

e neve: Zala Megyei Szivarvany Szocialis Intézmény
o szekhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
o elérhetOsegei:

telefon: 93/556-900

fax: 93/556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgdltatds nyiijté ingatlan:
* neve: Harsfa Otthon
e cime: 8866 Becsehely Kossuth Lajos utca 331.

A tamogatott lakhatas a lako életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasi
képességének megfelelGen biztosit lakhatasi, illetve egyéb szociélis szolgaltatasokat a
lako igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételével.

Az egylittélési szabalyok meghatarozésa soran figyelembe kell venni a kozosség
tagjainak autonomidjat, 6nallé dontési képességét, cselekvlképességét, életkorabdl
adodo igényeit, egészségi allapotat és Snellatasi képességét.

A szabalyozas célja

A szabalyozas célja, hogy frdsban régzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek betartasaval az Otthon zavartalanul miikédik, valamint, hogy

- meghatarozza a lakok egyiittélésének szabalyait,

- szabalyozza a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés modjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazandd
jelzérendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megsziinésének
szabalyait.

A szabalvozas hatdlva

Teriileti hatdly: a szabalyozas terileti hatdlya Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény Harsfa Otthonara terjed ki.

Személyi hatdlya kiterjed az lakdkra, torvényes képviselSikre, hozzatartozdkra,
dolgozokra, valamint az intézményben tartézkodo egyéb személyekre.



Az egylittélési szabalyok betartdsa a lak6kdz0sség valamennyi tagjanak felel6ssége
és kotelezettsége.

L. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az 11j lakd fogadésa, elhelyvezése

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a laké és/vagy torvényes képviselGje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezetonél kell benytjtani. Az intézményvezets a tAmogatott
lakhatas iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevd haziorvosa (kezel orvosa)
véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembe vételével dont.

Az ellatast igenybe vevd az fires férShelyek, illetve a lehetSségek figyelembe
vételével megvalaszthatja, hogy kivel szeretne kdzds szobaban élni. Az intézmény
segitséget nyujt abban, hogy az egészségi allapotat figyelembe véve olyan
lakékozbsséget valasszon, ahol biztositott a szobatarsak tamogatd segitése, a
beilleszkedés eldsegitése.

1.2. Az Otthonba behozhatd személyes hasznalati tarevak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
szamban és mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartisba (leltarba) keriilnek.

A behozott miszaki és egyéb berendezésekért (pl. magné, televizid, radio),
targyakeért az felel6sséget vallalni nem tudunk.

A személyes targyakeért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden laké, torvényes
képvisel, hozzatartozo figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
targyakat, eszkozoket, értékeket tartsdk magukndl és szekrényeiket koriiltekintSen
zarjak.

1.3. Veszélyeztetd targyak kore
Az életvitelszerti tartozkodas miatt (siités, f6zés, ételkészités) a vagodeszkizok
hasznalata engedélyezett, azonban ezen térgyak hasznalata kiilénos figyelmet és

gondossagot igényel.

Az ofthonba nem hozhaték be olyan térgyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakokra, tarsaikra és a dolgozokra (pl. I8fegyver, gazspray, nem
szakiizletben vasarolt elektromos késziilékek, égdsorok stb.)



Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az otthon béarmely lakéja
veszélyeztet§ targyat tart magdndl, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetbjének vagy dolgozdjanak.

2. Kapcsolattartas lehetdségei

Intézménytink tamogatja a hozzatartozokkal val6 kapcsolattartas minden forméjat. A
csaladi kotelék mindenki szdmara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkez8k
életeben pedig kiemelt szerepe van a tdmogatd, szeretetteljes csaladdi hattérnek. A
lakdk kapesolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus titon és személyesen.

2.1 Kapcsolattartas telefonnal

Az otthonhoz rendelt telefonszamon a hozzatartozdk, gondnokok elérhetik a lakdkat.
Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, tgy azt sajat koltségére, az
egylittélési szabalyok betartdsa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél ttjan
A lakok postai kiildeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben
a killdeményt nem a cimzett veszi at, igy azt bontatlanul 4t kell adni a jogosult

részére.

2.3 Kapcsolattartas internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, ugy azt az lakédk a
biztonsagi szabalyok megtartdsdval kapcsolattartasra is hasznalhatjoAk. Amennyiben
a lako az egytittélés veszélyeztetd magatartast tantsit (pl. tiltott informacié kiadasa a
vilaghalon) az engedély azonnal visszavonhaté. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézményvezet$ a lakokat elézetesen tajékoztatja.

2.4 Latogatasi rend

A lakok az otthonban latogatét fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas
helyszinétil elsGsorban a kozosségi helyiség és a lakdszoba szolgal.

A latogatasi id6 9.00 — 19.00 oraig tart. EttSl eltérni csak indokolt esetben, az
esetfeleldssel tortént el6zetes egyeztetés alapjan lehet.

A latogaté magatartasaval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi
belsé életét.

2.5 Eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladd eltavozasokat a varhatd visszatérés idépontjanak
megjelolésével minden esetben be kell jelenteni az esetfelelésnek, annak tavollétében
pedig a segité munkatarsnak.

A huzamosabb idejii tavollét (szabadsag) igénybevételét 48 éraval kordbban irdsban
kell bejelenteni, mivel a szolgaltatdsok lemondasa befolyasolja a laké aktudlis havi

személyi téritési dijanak Osszegét.



3. Dohanyzas szabalyai
Az ellatottak és a dolgozdk csak a kijelolt helyen dohdnyozhatnak. Minden laké és
dolgozo koteles figyelemmel lenni nemdohanyzd tarsaira és a tlizvédelmi elSirdsok

betartasara.

II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTALYA

A lakok és a dolgozok az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszertien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lakéd az
esetfelelGs-, vagy a segité munkatarsnak jelez.

Valamennyi lakdnak és dolgozénak be kell tartania a tlizvédelmi elSirdsokat. Az
intézményvezeto feladata a munka- és tlizvédelmi oktatdsok megszervezése.

A lakoszobakkal, haztartassal kapcsolatos szabalyok

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritas-, mosés rendje, kozos
hasznalatti helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozos helyiségek diszitése,
udvar rendben tartasa - a lakokdzosség egylittesen donti el, osztja el egymaés kdzott.

A lakdszobak a maganszférdhoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogés
utan, a lakok engedélyével lehet belépni. A lakok egymas szobajba a szobaban élék
tavollétében nem Iéphetnek be.

A lakdszoba rendjérdl a lakok kotelesek gondoskodni, a kozos helyiségeket, valamint
az épiilet kornyezetét rendben tartani. A feladatok elvégzésénél torekedni kell a
munkamegosztasra.

III. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tamogatott lakhatasban is el6fordulhatnak a lakotarsak kozétt meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocidlis munka keretébe tartozé
problémamegoldd eszkdzdkkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediaciéval végzi. A konfliktusok kezelésének elsd szintjén
az esetfelel6s probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha
ez kompetencidjat meghalad¢ feladat, jelzéssel ¢l az intézményvezets felé és kéri
segitséget. A feloldasra vard konfliktus jellegétél és nagységatol fiigglen az
intézményvezets dontése alapjan kiils6, medidcidval foglalkozo szakember
bevonasara is sor keriilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az
ellatottjogi képvisel6t.



IV. ELLATOTTI JOGOK SERELME

A laké az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslidsa érdekében
panasszal élhet

- az intézmény vezetgjénél,

- az Erdekképviseleti Férumnél, vagy

- az ellatottjogi képviselénél.

Panasz esetén az intézményvezetd tizentt napon beliil kételes a panasztevdt {rdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Férum a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis
Intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilését
elsegiteni hivatott szerv, muiikodésérdl az Erdekképviseleti Forum szabalyzata
rendelkezik. A Férum tagjainak névsorat az otthon falitijsagjan ki kell fiiggeszteni.

A szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol sz016 1993. évi TIL torvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az elldtottjogi képvisels a személyes
gondoskodast nyjtd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatashan
részestlo részére nytjt segitséget jogai gyakorldsdban. Az intézmény vezetGje az
lakokat tdjckoztatja az ellitottjogi képviselé altal nydjthaté segitségadas
lehetéségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetOségérdl.

Az cllatottjogt képvisel§ neve és elérhetdsége az jol lathaté helyen kifiiggesztésre
Keriilt.

Az otthonban panaszlada kertilt kihelyezésre, iiritése rendszeresen megvalosul.

Lakoénkormanyzat

A lakdk érdekeik kdzOsségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére - valasztott képviselSikbdl - lakoonkormanyzatot hozhatnak Iétre,
amely ellatja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban, illetve egyiittélési
szabalyaiban meghatarozott feladatokat. A lakéonkormanyzat megalakitisa az
Erdekképviseleti Forum miikddését nem érinti.

Az dnkormanyzat a lakdk valasztott képviselSi ttjan, az altaluk elfogadott szervezeti
eés miikodesi szabalyzat szerint mikddik. A szervezeti és miikodési szabalyzatot az
intézményvezetdje hagyja jova.

- az intezmenyben €l6k érdekeinek, igényeinek hatékonyabb érvényesitése,

- életkoriilményeik javitdsara tett javaslatok megvitatésa,

- alakokat megilletd ellatotti jogok kiteljesitése, személyi autonémia biztositasa,

- kozbssegi egytittélésbdl eredd problémak, konfliktushelyzetek megbeszélése.



Feladata:

Feladata a lakok eérdekeinek megfogalmazasa, érdekérvényesitésének segitése, a
bels6 szabalyok és értékrend alapjan torténd nyugodt egyiittélés érdekében tett
intézkedések. A lakodnkormanyzat javaslatot tehet, konzultdlhat az érintettekkel,
magyarazatot kérhet. Feladata az igényeket figyelembe vevd kozosségi programok
el6készitése, megvaldsitasdban vald aktiv részvétel, az intézményi férumokon,
érdekvédelmi szervezetekben vald részvétel, aktualis problemak megvitatasa,
javaslat azok megoldasara.

Javaslattételi és kezdeményezési joga van:

- a lakokat kozvetleniil érint, a szocioterapias és fejlesztl foglakoztatassal,
munkavégzéssel kapcsolatos altalanos kérdésekben,

- a miivelodési, tudomadnyos, mivészeti és sporttevékenységekkel 6sszefiiggd

altalanos kérdésekben,
- az egeszseges eletmoddal, kornyezeti higiénidval, élelmezéssel, az ellatds targyi
feltételeivel kapcsolatos altalanos kérdésekben.

Dontési joga van:

- asajat és bizottsagai miikbdésével, szervezésével kapcsolatos kérdésekben,

- Szervezeti ¢és Mikddési Szabalyzatdnak kialakitdsdval és mddositasaval
kapcsolatban,

- az Onkormanyzati tisztségvisel6k megvalasztasaval, illetve kinevezésével

kapcsolatban.
Egytittmikodési joga van:
- az intézmény vezetésével.

Mikédési rendje:

Az ellatotti 6nkormanyzat testiiletének létszama szabadon valasztott, minimum 6+1,
maximum 10+1 f6bdl all. Tagjai az elndk, elndk-helyettes €s a tagok. Az ellatotti
onkormanyzat elndke csak intézményi ellatotti jogviszonyban 4ll6 személy lehet,
személyiik azonban szabadon valasztott.

Az dnkormanyzat testiiletének rendes iilésére havonta keriil sor. Az elndk rendkiviili
tilést is Osszehivhat. Az {ilések idépontjanak és szinhelyének kihirdetésérdl az elnk
koteles gondoskodni. Az iilésekr6l jegyz6konyv késziil.

}’Xz onkormanyzat 4 bizottsagot mikédtet: Foglalkoztatasi, Kulturdlis, Sport és
Elelmezési  Bizottsag. A bizottsdgok elSkészitik az elldtotti ©nkorményzat
testiiletének dontéseit, szervezik, illetve ellendrzik a testiilet altal hozott dontések

végrehajtasat.

Az Onkormanyzati vilasztasok haromévente torténd lebonyolitasirdl az
intézményvezetd altal kijel6lt személy gondoskodik.

A Lakoonkormanyzat dontése az egészségiigyi ellatds korét, egy-egy személy
egészsegi, vagy pszichés allapotanak megitélését nem érintheti.

A Lakodnkormanyzat dontésével szemben kiildndsen indokolt esetben, amennyiben
az jogszabalyba titkozik, vagy konkrét veszélyt hordoz, az intézményvezetd vétval

élhet.



V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik :
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybe vevd halalaval,
- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval (kivéve, ha
az meghosszabbitasra kertilt),
- az intézmeényi jogviszonyt keletkeztet§ megallapodas felmondasaval.

Felmondésnak az alabbi esetekben van helye:

- az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megsziintetésére  vonatkozd, indokolas nélkiili bejelentése alapjan
megallapitott idépontban,

- alaké tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy maés intézménybe
torténd athelyezése indokolt,

- alaké az egyiittélési szabalyokat stlyosan megsérti,

- haalakd, torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személyi téritési
dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék.

Az egyiittélési szabdlyok silyos megsértésének mindsiil:

- az otthon miikddésének szandékos, ismétlédd zavardsa, Gsszeférhetetlen,
agressziv, személyiségi jogokat sértd, megalazo verbalis megnyilvanuldssal.

- lakotarsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intézmény hirét sulyosan sérté magatartas,

- szandékos, kozbotranyt okozd viselkedés intézményen kiviil,

- szandékos karokozds az intézmény-, ellatdst igénybe vevd személyek-,
intézmény alkalmazottainak vagyonaban,

- tiltott szer intézménybe torténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabb, ha a lakd vagy a dolgozd, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintet§ tdrvénykonyvben
meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatésagi vagy birdsagi hatarozat
jogerdsen megallapitja.

- Amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil
elhagyja az intézményt, az a hazirend stilyos megsértésének mindsiil, amely
okbdl intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntart6 dontése ellen 30 napon beliil lehet birdsagi feliilvizsgalatot kérni.



Zaro rendelkezések

Ezen Egyiittélés szabalyai a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei
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Keésziilt: 3 eredeti példanyban, amelyek elérhetéek:

I Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2, Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.

3. Harsfa Otthon
8866 Becsehely, Kossuth u. 331.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend



1. szam1 melléklet
Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény panaszok és kozérdekil bejelentések elintézésének rendjérdl sz616

szabélyzataban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban

foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas

10




2. szamu melléklet

Napirend
Harsfa Lakéotthon

A tamogatott lakhatas napirendjének a csaladi kornyezet napirendjéhez kell
kozelitenie. Ez nem szigorti id6beosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat,
melyekhez mindenkinek alkalmazkodnia kell az eredményes miikdodés érdekében.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez és a munkaid6hdz igazodik.

Nappali elfoglaltsag: 8%-12%, 13%-18"szocioterapias és fejlesztd foglalkozas keretében
kiilonb6z6 hasznos teveékenységekben valo részvétel. Emellett a szocialis készségek
fejlesztésére, szinten tartasara is lehetéséget biztosit az intézmény. A szabadidd
hasznos eltdltésére szabadidds programok keretén beliil keriil sor.

A lefekvés ideje nem meghatarozott, este tiz utan azonban a tarsak nyugalmanak
érdekeét figyelembe kell venni. A csendes orak mar este 8-kor elkezdSdnek, és reggel
7-ig tartanak. Ez id0 alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavard tevékenység
folytatdsdhoz a kozdsség jovahagyasat kell kérni.

reggeli: 720 - 740
ebéd: 12.00 - 13.00
vacsora: 17.30 - 18.30
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