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Kedves Lakék! Kedves Hozzatartozok!

A Zala Megyei Szivarviny Egyesitett Szocialis Intézmény Szeretet Otthon
intézményi hattérrel mikodd tamogatott lakhatést biztosit fogyatékkal él8k részére,
12 £6 engedélyezett féréhelyszammal.

Az integralt intézmény

neve: Zala Megyei Szivarvany Szocidlis Intézmény
szekhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
elérhetdségei:

telefon: 93/556-900

fax: 93/556-909

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgdltatds nyijté ingatlan:
° neve: Szeretet Otthon
e cime: 8921 Zalaszentivan, Kossuth Lajos 1t 21.

A tamogatott lakhatds a laké életkordnak, egészségi allapotanak és onellatasi
képességének megfelel6en biztosit lakhatasi, illetve egyéb szocialis szolgaltatasokat a
lako igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételével.

Az egylittélési szabalyok meghatarozdsa soran figyelembe kell venni a kozosség
tagjainak autonémidjat, 6nalldé dontési képességét, cselekv6képességét, életkorabol
adodo igeényeit, egészségi dllapotat és onellatasi képességét.

A szabdalyozas célja
A szabalyozas célja, hogy {rasban rigzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek betartdsaval az Otthon zavartalanul miikodik, valamint, hogy

- meghatarozza a lakok egyiittélésének szabalyait,

- szabdlyozza a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés modjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazandd
jelz8rendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megszilinésének
szabalyait.

A szabdlyozas hatilya

Teriileti hatdly: a szabélyozés teriileti hatélya Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény Szeretet Otthonéra terjed ki.

Személyi hatilya kiterjed az lakokra, térvényes képviselSikre, hozzatartozdkra,
dolgozdkra, valamint az intézményben tartézkodé egyéb személyekre.



Az egytttélési szabalyok betartasa a lakokozdsség valamennyi tagjanak feleléssége
és kotelezettsége.

I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az 4j laké fogaddsa, elhelyezése

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a lakd és/vagy torvényes képviselGje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezetSnél kell benyujtani. Az intézményvezet§ a tdmogatott
lakhatas irdnti igény teljesitésérél az igénybe vevd haziorvosa (kezelé orvosa)
véleményenek, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembe vételével dont.

Az ellatast igénybe vevd az fires féréhelyek, illetve a lehetSségek figyelembe
vételével megvalaszthatja, hogy kivel szeretne kdzds szobaban élni. Az intézmény
segitséget nyujt abban, hogy az egészségi éllapotat figyelembe véve olyan
lakokozosséget valasszon, ahol biztositott a szobatarsak tdmogatd segitése, a
beilleszkedés eldsegitése.

1.2. Az Otthonba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
szamban és mennyiségben hozhatdk be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartasba (leltarba) keriilnek.

A behozott miszaki és egyéb berendezésekért (pl. magnd, televizié, radio),
targyakért az felel6sséget vallalni nem tudunk.

A személyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden lakd, térvényes
képviseld, hozzatartozé figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelels
targyakat, eszkozoket, értékeket tartsik maguknal és szekrényeiket koriltekintéen
zarjak.

1.3. Veszélyeztets targyak kore

Az életvitelszerl tartozkodds miatt (siités, f6zés, ételkészités) a vagbeszkozok
hasznalata engedélyezett, azonban e targyak haszndlata kiilonds figyelmet és
gondossagot igényel. A konyhaban haszndlatos vagoéeszkozoket kiilon, elzarva
taroljuk, csak hasznalat idejére adjuk lakdink kezébe. Borotvalkozashoz hasznalt
eszkozoket, (penge, borotva) szintén elzarva, a mosékonyhaban taroljuk.

Az otthonba nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakokra, tarsaikra és a dolgozokra (pl. léfegyver, gdzspray, nem
szakiizletben vasarolt elektromos késziilékek, égbsorok stb.)




Amennyiben valaki tudomadst szerez arrél, hogy az otthon barmely lakdja
veszélyeztetd targyat tart magdndl, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény
vezetGjének vagy dolgozdjanak.

2. Kapcsolattartas lehet§ségei

Intézménytink tdmogatja a hozzétartozékkal valé kapesolattartds minden formajat. A
csaladi kotelék mindenki szdméra nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkez8k
életében pedig kiemelt szerepe van a tdmogatd, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakok kapesolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus Giton és személyesen.

2.1 Kapcsolattartas telefonnal
Az otthonhoz rendelt telefonszdmon a hozzétartozdk, gondnokok elérhetik a lakdkat.
Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, ugy azt sajat koltségére, az
egylttélési szabalyok betartédsa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél itjdn
A lakok postai killdeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben
a kildeményt nem a cimzett veszi 4t, gy azt bontatlanul at kell adni a jogosult

részere.

2.3 Kapcsolattartas internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, ugy azt a lakdék a
biztonsagi szabélyok megtartasaval kapcsolattartasra is hasznélhatjdk. Amennyiben
a lako az egyfittélés veszélyeztet§ magatartast tantsit (pl. tiltott informécié kiadésa a
vilaghdlon) az engedély azonnal visszavonhatd. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézményvezeto a lakokat elézetesen tajékoztatja.

2.4 Latogatési rend

A lakék az otthonban latogatét fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas
helyszinétil els6sorban a kézdsségi helyiség és a lakdszoba szolgal.

A latogatasi id6 9.30 — 17.00 Ordig tart. EttSl eltérmi csak indokolt esetben, az
esetfelelGssel tortént elézetes egyeztetés alapjan lehet.

A latogaté magatartdsaval nem zavarhatja a lakék nyugalmat, az otthon mindennapi
belsé életét.

2.5 Eltavozas és visszatérés rendje
Az elldtast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajét és tdrsai nyugalmaéra és biztonsagéra.

Az egy napot meg nem haladé eltdvozasokat a véarhatd visszatérés idépontjanak
megjeloléseével minden esetben be kell jelenteni az esetfelelsnek, annak tavollétében
pedig a segité munkatarsnak.

A huzamosabb ideji tvollét (szabadsag) igénybevételét 48 draval kordbban irdsban
kell bejelenteni, mivel a szolgaltatasok lemondasa befolydsolja a laké aktudlis havi
szemeélyi téritési dijanak dsszegét.



3. Dohanyzas szabalyai

Az ellatottak és a dolgozdk csak a kijelolt helyen dohanyozhatnak. Minden laké és
dolgozd koteles figyelemmel lenni nemdohdnyzé tarsaira és a tlizvédelmi elbirdsok
betartasara. A lakok biztonsaga érdekében gyufa és 6ngyujtd a szobdkban nem lehet,
ezeket elzarva taroljuk az irodaban és cigarettazas idejére, barmikor a laké szdmara
kiadjuk.

II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTALYA

A lakok és a dolgozdk az otthon berendezéseit, haztartdsi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszertien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lakd az
esetfelelOs-, vagy a segitdé munkatarsnak jelez.

Valamennyi lakénak és dolgozonak be kell tartania a tlizvédelmi el8irdsokat. Az
intézményvezeto feladata a munka- és tlizvédelmi oktatasok megszervezése.

A lakoészobakkal, haztartassal kapcsolatos szabalyok

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritds-, moséas rendje, kdzos
hasznalatt helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozos helyiségek diszitése,
udvar rendben tartasa - a lak6kozosség egyiittesen donti el, osztja el egymas kozott.

A beosztas rendje jol lathato helyen ki van téve, azon megfelel6 idékdzonként
valtoztatunk. Az elvégzend$ feladatok korét a lakok képességei, allapota szerint
folyamatosan bévitjiik vagy csokkentjiik.

Az élelmiszer kamraban elkiilonitetten taroljuk a lakék névre sz6ld élelmiszerét. A
lopas megakadalyozasa érdekében a kamrat csak a dolgoz6 hasznalhatja. Etkezébdl
ételt a szobaba bevinni nem lehet.

A lakészobak a maganszférahoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogas
utdn, a lakék engedélyével lehet belépni. A lakdk egymas szobdjéba a szobaban él6k
tavollétében nem léphetnek be.

A lakdszoba rendjérdl a lakdk kotelesek gondoskodni, a kozds helyiségeket, valamint
az épiilet kornyezetét rendben tartani. A feladatok elvégzésénél torekedni kell a
munkamegosztasra.

III. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tamogatott lakhatasban is el6fordulhatnak a lakétarsak kozott meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését els6sorban a szocialis munka keretébe tartozé
problémamegoldo eszkozokkel €s folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediacioval végzi. A konfliktusok kezelésének els§ szintjén
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az esetfelelGs probélja a lakdk kézotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha
ez kompetenciajat meghaladé feladat, jelzéssel él az intézményvezets felé és kéri
segitségét. A felolddsra varé konfliktus jellegétdl és nagysagatol fuiggéen az
intézmenyvezet6 dontése alapjan kiils, medidciéval foglalkozé szakember
bevondsara is sor kertilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az
ellatottjogi képviselét.

IV. ELLATOTTI JOGOK SERELME

A lakd az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekében
panasszal élhet

- az intézmény vezetdjénél,

- az Erdekképviseleti Férumndl, vagy

- az ellatottjogi képvisel6nél.

Panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét frasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd
hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az Frdekképviseleti Férum a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis
Intézménnyel intézményi jogviszonyban &ll6k jogainak, érdekeinek érvényesiilését
el6segiteni hivatott szerv, miikodésérél az Erdekképviseleti Férum szabdlyzata
rendelkezik. A Férum tagjainak névsorat az otthon falitijsagjan ki kell fliggeszteni.

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrél szélé 1993, évi 1L torvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisels a személyes
gondoskoddst nyujté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Az intézmény vezetdje az
lakokat tajékoztatja az ellatottjogi képvisel§ altal nyUjthatéd  segitségadas
lehet8ségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérsl.

Az ellatottjogi képvisel neve és elérhetésége az jol lathaté helyen kifliggesztésre

keriilt.
Az otthonban panaszlada kertilt kihelyezésre, iritése rendszeresen megvalosul.

Lakédnkormanyzat

A lakok érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi  életiik
megszervezesere - vélasztott képviselSikbél - lakéonkormanyzatot hozhatnak létre,
amely ellatja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban, illetve egyiittélési
szabalyaiban meghatarozott feladatokat. A lakéonkormdnyzat megalakitdsa az
Erdekképviseleti Férum miikddését nem érinti.



Az dnkormanyzat a lakok vélasztott képviseldi ttjan, az altaluk elfogadott szervezeti
és miikodési szabalyzat szerint miikodik. A szervezeti és miikddési szabélyzatot az
intézményvezetdje hagyja jova.

- az intézményben €lok érdekeinek, igényeinek hatékonyabb érvényesitése,

- életkoriilményeik javitasara tett javaslatok megvitatasa,

- alakékat megilletd ellatotti jogok kiteljesitése, személyi autonémia biztositasa,

- kozOsségi egytittelésbol eredd problémak, konfliktushelyzetek megbeszélése.

Feladata:

Feladata a lakok érdekeinek megfogalmazasa, érdekérvényesitésének segitése, a
belsé szabalyok és értékrend alapjan torténd nyugodt egyiittélés érdekében tett
intézkedések. A lakéonkormanyzat javaslatot tehet, konzultalhat az érintettekkel,
magyarazatot kerhet. Feladata az igényeket figyelembe vevé kozosségi programok
el6készitése, megvalositasaban vald aktiv részvétel, az intézményi férumokon,
érdekvédelmi szervezetekben vald részvétel, aktudlis problémak megvitatasa,
javaslat azok megolddsara.

Javaslattételi és kezdeménvyezési joga van:

- a lakokat kozvetleniil érint6, a szocioterapias és fejleszté foglakoztatéssal,
munkavégzéssel kapcsolatos altalanos kérdésekben,

- a muvel8dési, tudomdanyos, mivészeti és sporttevékenységekkel Osszefliged
altalanos kérdésekben,

- az egészséges életmoddal, kornyezeti higiénidval, élelmezéssel, az ellatas targyi
feltételeivel kapcsolatos altalanos kérdésekben.

Dontési joga van:

- asajat és bizottsagai miikodésével, szervezésével kapcsolatos kérdésekben,

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak kialakitasaval és mddositasaval
kapcsolatban,

- az Onkormanyzati tisztségviselék megvalasztasaval, illetve kinevezésével

kapcsolatban.
Egytittmiikodési joga van:
- az intézmeény vezetésével.
Muikodési rendje:
Az ellatotti dnkormanyzat testiiletének létszama szabadon vélasztott, minimum 6+1,

maximum 10+1 f6bél all. Tagjai az elntk, elnok-helyettes és a tagok. Az ellatotti
onkormanyzat elnoke csak intézményi ellatotti jogviszonyban 4ll6 személy lehet,

személyiik azonban szabadon valasztott.

Az dnkormanyzat testiiletének rendes iilésére havonta keriil sor. Az elnok rendkiviili
tilést is Osszehivhat. Az iilések id6pontjanak és szinhelyének kihirdetésérdl az elnok
koteles gondoskodni. Az iilésekrdl jegyzékonyv készil.

Az onkormanyzat 4 bizottsagot miikodtet: Foglalkoztatasi, Kulturdlis, Sport és
Elelmezési Bizottsdg. A bizottsigok elékészitik az ellatotti onkormanyzat
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testiiletének dontéseit, szervezik, illetve ellendrzik a testiilet altal hozott dontdsek
végrehajtasat.

Az onkormanyzati valasztdsok hdromévente torténd lebonyolitdsarél az
intézményvezet6 altal kijelolt személy gondoskodik.

A Lakoonkormanyzat dontése az egészségligyi ellatds korét, egy-egy személy
egeszsegi, vagy pszichés dllapotanak megitélését nem érintheti.

A Lakodnkormanyzat dontésével szemben kiilénésen indokolt esetben, amennyiben
az jogszabalyba titkdzik, vagy konkrét veszélyt hordoz, az intézményvezetd vétdval

élhet.

V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsz{inik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybe vevé halalaval,
- hatarozott idejdi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval (kivéve, ha
az meghosszabbitdsra keriilt),
- az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmond4séval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

- az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megszintetésére  vonatkozo, indokolds nélkiili  bejelentése alapjan
megallapitott id6pontban,

- a lako tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy maés intézménybe
torténd athelyezése indokolt,

- alako az egyiittélési szabdlyokat stilyosan megsérti,

- haalako, térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

Az egyiittélési szabilyok silyos megsértésének mindsiil:

- az otthon miikodésének szandékos, ismétl6ds zavardsa, osszeférhetetlen,
agressziv, személyiségi jogokat sért6, megaldzo verbdlis megnyilvanuléssal.

- lakotarsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intezmény hirét stlyosan sért magatartas,

- szand€kos, kdzbotranyt okozd viselkedés intézményen kiviil,

- szandékos karokozads az intézmény-, ellatast igénybe vevd személyek-,
intézmeény alkalmazottainak vagyonaban,

- tiltott szer intézménybe torténé behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabb, ha a laké vagy a dolgozd, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintet térvénykonyvben




meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy birdsagi hatdrozat
joger6sen megallapitja.

- Amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil
elhagyja az intézmeényt, az a hdzirend stlyos megsértésének mindsiil, amely
okbdl intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel&je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntarto dontése ellen 30 napon beliil lehet birdsagi feliilvizsgalatot kérni.

Zaro rendelkezések

Ezen Egyiittélés szabalyai a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyel
Kirendeltségének jovahagyadsanak napjan 1ép hatalyba.

Magyarszerdahely, 2021. jalius 5.

Zaradék:

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény modositott Egytittélés
szabalyait a Szocialis €s Gyermekveédelmi Féigazgatosaga a kiadmanyozds rendjérél
sz016 9/2000. (VIIL.13.) szam1 SZGYF Szabalyzat értelmében ]ovahagyom

piinateiingiy

,/15 Gyermaf, 6‘1

Zalaegerszeg, 2021. julius 5. ([ A 5 %\
\, £Z R
¥, Zimboras/Béla
“igazgatd
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

Keésziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhet6ek:

1. Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend



1. szamu melléklet
Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény panaszok és kozérdekii bejelentések elintézésének rendjérsl szold

szabalyzataban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban

foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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2. szamu melléklet

Napirend
Szeretet Otthon

A tamogatott lakhatds napirendjének a csaladi kornyezet napirendjéhez kell
kozelitenie. Ez nem szigort idObeosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat,
melyekhez mindenkinek alkalmazkodnia kell az eredményes mikodés érdekében.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez és a munkaid6hoz igazodik.

Jelen napirend a covid fertézés miatti kijardsi —€s latogatdsi tilalom idejére
vonatkozik. A tilalom feloldasa utan a napirend jelentdsen valtozik a nappali ellatast
végz06 intézmeny napirendje szerint.

Felkelés, mosakodas, 6ltozés 6.30 — 7.00
Reggeli: 8.00 - 8.30
Szobak, konyha, kozosségi 8.30-9.30
terek takaritasa
Tizorai 10.00
Ebes 12.00 - 12.30
Takaritas, mosogatas 12.30 - 13.30
Csendes pihend 13.30 —15.00
Uzsonna 15.00
vacsora 18.00 - 18.30
esti tisztalkodas 18.30 - 19.30

Az étkezések kozotti idSben kertil sor a szabadidos tevékenységek végzésére, illetve
az aktualis feladatok elvégzésere.

A délutani csendes pihené ideje alatt (13.30-15.00) a Tv-t és a hifit a tarsalgéban
csokkentett hangerével szabad miikodtetni.

A lefekvés ideje nem meghatérozott, este tiz utdan azonban a tarsak nyugalménak
érdekét figyelembe kell venni. A csendes 6rak mar este 8-kor elkezdddnek, és reggel
7-ig tartanak. Ez id6 alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavard tevékenység
folytatasahoz a kozosség jovahagyasat kell kérni.
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