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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény Cinege Otthon
intézmeényi hattérrel miikodd tamogatott lakhatast biztosit fogyatékkal él6k részére, 4
{6 engedélyezett fér6helyszammal.

Az integralt intézmény

neve: Zala Megyei Szivarvany Szocialis Intézmény
székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
elérhetOségei:

telefon: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgvizala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgdltatds nyiijté ingatlan:
* neve: Cinege Otthon
e cime: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak krt. 9/C. I11.15.

A tamogatott lakhatds a lakd életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasi
képességének megfelelGen biztosit lakhatasi, illetve egyéb szocialis szolgaltatasokat a
lako igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételével.

Az egyiittélési szabalyok meghatdrozdsa soran figyelembe kell venni a kozdsség
tagjainak autonomiajat, 6nallé dontési képességét, cselekviképességét, életkorabdl
adodo igényeit, egészségi dllapotat és 6nellatasi képességét.

A szabalvozas célja

A szabalyozas célja, hogy irdsban rdgzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek betartdsaval az Otthon zavartalanul m{ikédik, valamint, hogy

- meghatarozza a lakok egytittélésének szabdlyait,

- szabalyozza a haztartissal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés modjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazando
jelzOrendszer szabdlyait, valamint az intézményi jogviszony megsziinésének
szabalyait.

A szabdalyozas hatalya

Teriileti hatdly: a szabalyozas teriileti hatdlya Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocialis Intézmény Cinege Otthondra terjed ki.

Személyi hatdlya kiterjed a lakokra, torvényes képviselSikre, hozzatartozokra,
dolgozdkra, valamint az intézményben tartézkodo egyéb személyekre.

Az egylittélési szabalyok betartdsa a lakokozdsség valamennyi tagjanak feleldssége és
kotelezettsége.



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az 4j lakd fogaddsa, elhelyezése

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a lakd és/vagy torvényes képviseldje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezet6nél kell benydjtani. Az intézményvezetd a tdmogatott
lakhatas iranti igény teljesitésérél az igénybe vev6 haziorvosa (kezeld orvosa)
véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembe vételével dont.

Az ellatést igénybe vevs az tires féréhelyek, illetve a lehetdségek figyelembe vételével
megvélaszthatja, hogy kivel szeretne kdzos szobdban élni. Az intézmény segitséget
nyujt abban, hogy az egészségi allapotat figyelembe véve olyan lakokdzosséget
valasszon, ahol biztositott a szobatarsak tamogato segitése, a beilleszkedés elGsegitese.

1.2. Az Otthonba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott szamban
és mennyiségben hozhatdk be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartasba (leltarba) kertilnek.

A behozott miiszaki és egyéb berendezésekért (pl. magné, televizio, radio), targyakert
felelGsséget vallalni nem tudunk.

A személyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden lakd, tdrvényes
képvisels, hozzatartozé figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6
targyakat, eszkozoket, értékeket tartsdk maguknal és szekrényeiket koriiltekintGen
zarjak.

1.3. Veszélyeztets targyak kore

Az dletvitelszer(i tartdzkodas miatt (slités, fOzés, ételkészités) a vagoeszkdzok
haszndlata engedélyezett, azonban e targyak hasznalata kiilonds figyelmet és
gondossagot igényel. A konyhaban hasznalatos vagoeszkozoket kiilon, elzdrva
taroljuk, csak hasznalat idejére adjuk lakoink kezébe. Borotvéalkozashoz hasznalt
eszkozoket, (penge, borotva) szintén elzarva, a mosokonyhéban taroljuk.

Az otthonba nem hozhat6k be olyan targyak, eszkdzok, amelyek veszélyt jelenthetnek
a lakokra, tarsaikra és a dolgozdkra (pl. 16fegyver, gazspray, nem szaktlizletben
vasarolt elektromos késztilékek, égdsorok stb.)

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az otthon barmely lakdja
veszélyeztet§ targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetdjének vagy dolgozdjanak.



2. Kapcsolattartas lehet6ségei

Intézményiink tdimogatja a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas minden formajat. A
csaladi kotelék mindenki szdméra nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezOk
életében pedig kiemelt szerepe van a tdmogato, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakok kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus titon €s személyesen.

2.1 Kapcsolattartas telefonnal

Az otthonhoz rendelt telefonszdmon (esetfelelds elérhetdsége) a hozzatartozok,
gondnokok elérhetik a lakokat.

Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, gy azt sajat koltségere, az
egylittélési szabalyok betartasa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartds levél atjan

A lakok postai kiildeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben a
kiildeményt nem a cimzett veszi 4t, igy azt bontatlanul at kell adni a jogosult részére.

2.3 Kapesolattartas internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, gy azt a lakok a
biztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolattartasra is hasznalhatjak. Amennyiben a
laké az egyiittélés veszélyezteté magatartast tanusit (pl. tiltott informacio kiadasa a
vilaghalon) az engedély azonnal visszavonhatd. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézményvezetd a lakdkat el6zetesen tajékoztatja.

2.4 Latogatasi rend

A lakék az otthonban latogatdt fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas helyszinetil
elsésorban a kézdsségi helyiség (nappali) és a lakdszoba szolgal.

A latogatasi id6 9.30 — 17.00 oraig tart. Ettdl eltérni csak indokolt esetben, az
esetfelelGssel tortént elézetes egyeztetés alapjan lehet.

A latogaté magatartasdval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi
belsd életét.

2.5 Eltavozas és visszatérés rendije

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladé eltdvozasokat a véarhatd visszatérés idSpontjanak
megjeldlésével minden esetben be kell jelenteni az esetfeleldsnek, annak tavollétében
pedig a segité munkatarsnak.

A huzamosabb idejii tavollét (szabadség) igénybevételét 48 oraval kordbban frasban
kell bejelenteni.



3. Dohanyzas szabalyai

Az ellatottak és a dolgozok csak a kijelolt helyen (erkély) dohanyozhatnak. Minden
laké és dolgozo koteles figyelemmel lenni nemdohdnyzd tarsaira és a tlizvédelmi
elSirasok betartasara. A lakdk biztonsaga érdekében gyufa és ongyujto a szobakban
nem lehet, ezeket elzarva taroljuk az irodaban és cigarettazas idejére, barmikor a lako
szamara kiadjuk.

II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTALYA

A lakok és a dolgozok az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszertien hasznalhatjak. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lakd az esetfelelds
vagy a segitd munkatarsnak jelez.

Valamennyi lakénak és dolgozonak be kell tartania a tGzvédelmi elSirasokat. Az
intézményvezetd feladata a munka- és tlizvédelmi oktatasok megszervezése.

A lakészobdakkal, haztartassal kapcsolatos szabalyok

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritds-, mosas rendje, kozos
hasznalat( helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozds helyiségek diszitése - a
lakdkozOsség egylittesen donti el, osztja el egymas kozott.

A beosztas rendje jol lathatd helyen ki van téve, azon megfeleld idékozonkent
valtoztatunk. Az elvégzendd feladatok korét a lakdk képességei, allapota szerint
folyamatosan bdvitjiik vagy csdkkentjiik.

Az élelmiszer kamraban elkiilonitetten taroljuk a lakok névre szdlo élelmiszerét.
Etkez6b6l ételt a szobaba bevinni nem lehet.

Alakészobédk a maganszférahoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogas utan,
a lakok engedélyével lehet belépni. A lakdk egyméas szobdjaba a szobaban éldk
tavollétében nem léphetnek be.

A lakoszoba rendjérdl a lakok kotelesek gondoskodni, a kdzds helyiségeket rendben
tartani. A feladatok elvégzésénél térekedni kell a munkamegosztasra.



I1I. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tdmogatott lakhatasban is eléfordulhatnak a lakotarsak kozott meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsdsorban a szocialis munka keretébe tartozo
problémamegold6 eszkozokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediaciéval végzi. A konfliktusok kezelésének els§ szintjén
az esetfelelds prébalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha
ez kompetencidjat meghalado6 feladat, jelzéssel €l az intézményvezet$ felé és kéri
segitségét, A feloldasra varé konfliktus jellegétol és nagysagatol fliggben az
intézményvezetd dontése alapjan kiils6, mediacioval foglalkozo szakember
bevonasara is sor kertilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az
ellatottjogi képviselSt.

IV. ELLATOTTI JOGOK SERELME

A laké az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekében
panasszal élhet
- az intézmény vezetSjénél (Baranyai Tamés elérhetsége: +3630/132-9328)
- azellatottjogi képviselénél (Benczéné Bogéardi Andrea elérhetSsége: 06-20-489-
9576 E-mail cim: andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu)

Panasz esetén az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgéaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocialis €s
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezs6 utca 10, telefon: 92/770-004, zala@szgvf.gov.hu) fordulhat
jogorvoslattal.

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviselS a szemelyes
gondoskoddast nytjté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiild részére nytijt segitséget jogai gyakorlasdban. Az intézmény vezetSje az
lakokat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal ny(; thato segitségadas lehetdségérdl,
az ellatottjogi képvisels elérhetdségeérdl.

Az ellatottjogi képvisel§ neve és elérhetSsége jol lathaté helyen (nappaliban)
kiftiggesztésre kertilt.



V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

az ellatast igénybe vevd halalaval,

hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval (kivéve, ha az
meghosszabbitasra keriilt),

az intézményi jogviszonyt keletkezteté megéllapodas felmondésaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozd, indokolas nélkiili bejelentése alapjan az altala

meghatarozott id6pontban,

a laké tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy mas intézménybe

torténd athelyezése indokolt,

a laké az egytittélési szabalyokat stlyosan megsérti,

ha a laké, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetS személyi téritesi

dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi,

vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

Az egyiittélési szabdlyok siilyos megsértésének mindsiil:

- az otthon miikodésének szandékos, ismétlddd zavaradsa, Osszeférhetetlen,
agressziv, személyiségi jogokat sértd, megaldzd verbalis megnyilvanuldssal,

- lakotarsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intézmény hirnevét stilyosan sért6 magatartas,

- szandékos, kdzbotranyt okozé viselkedés intézményen kiviil,

- szandékos karokozas az intézmény-, ellatast igénybe vevd személyek-,

intézmény alkalmazottainak vagyondaban,

- tiltott szer intézménybe torténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi épségét, lelki egészségét, illetve életét,
veszélyezteté magatartast tantsit, tovabb, ha a lakd vagy a dolgozo, vagy az
intézmény sérelmére a szabdalysértési tOrvényben, valamint a biintetd
torvénykonyvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy
birdsagi hatarozat jogerdsen megallapitja,

- jarvanyligyi szabalyokat megszegi.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntartd dontése ellen 30 napon beliil lehet birosagi feliilvizsgalatot kérni.



Zaro rendelkezések

Ezen Egyiittélés szabalyai a Szocidlis és Gyermekvédelmi F01gazgatosag Zala Megyei
Kirendeltségének jovahagydsanak napjan lép hatélyba. -

/
Magyarszerdahely, 2022. augusztus A |

A
Baranya;‘ Lamas
mb. intézményvezetd A~
Zaradék:
A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény mddositott Egyiittélés
szabalyait a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatisiga a kiadvanyozas rendjérdl
52016 13/2021.(X1.26.) szamt SZGYF Szabalyzat értelmében jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2022. augusztus ROk

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhetSek:

1. Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend



1. szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény Cinege Otthon Egyiittélés Szabalyaiban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles

vagyok betartani.

Név ' Beosztas Kelt Alairas




2. szamu melléklet

Napirend
Cinege Otthon

A tamogatott lakhatds napirendjének a csaladi kornyezet napirendjéhez kell
kdzelitenie. Fz nem szigor iddbeosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat,
melyekhez mindenkinek alkalmazkodnia kell az eredményes miikodés érdekeben.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez €s a munkaidShéz igazodik.

_Felkeles, mosakodas, 0ltozés 6.30 — 7.00
Reggeli 8.00 - 8.30
Szobak, konyha, kozdssegi 8.30-9.30
terek takaritasa |
Tizorai 10.00 B
Ebed 12.00 - 12.30 B
 Takaritas, mosogatas 12.30 - 13.30
| Csendes pihend 13.30 - 15.00 1
Uzsonna 15.00 |
| vacsora 18.00 - 18.30
esti tisztalkodas 18.30 — 19.30

Az étkezések kozotti idében keriil sor a szabadidds tevékenységek végzésére, illetve
az aktualis feladatok elvégzésére.

A délutani csendes pihend ideje alatt (13.30-15.00) a Tv-t és a hifit a tarsalgoban
csokkentett hangerével szabad mikodtetni.

A lefekvés ideje nem meghatarozott, este tiz utan azonban a tarsak nyugalmanak
érdekét figyelembe kell venni. A csendes orak mar este 8-kor elkezd&dnek, és reggel
7-ig tartanak. Ez id6 alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavar0 tevékenyseg
folytatasdhoz a kdzdsség jovahagydasat kell kérni.
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