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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!

A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Cseresznyevirag Otthon
intézmeényi hattérrel mikods tamogatott lakhatdst biztosit fogyatékos személyek
részére, 4 {6 engedélyezett férShelyszammal.

Az integralt intézmény

neve: Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

elérhetdségei:

telefon: 93/556-900

e-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

honlap: www.zmszivarvanyotthon.hu

Lakhatdsi szolgdltatds nyiijté ingatlan:
* neve: Cseresznyevirag Otthon
e cime: 8800 Nagykanizsa, Liszt Ferenc u. 8/B. 2/3.

A tamogatott lakhatds a laké életkoranak, egészségi allapotanak és oOnellatasi
keépesscgének megfelelen biztosit lakhatasi, illetve egyéb szocidlis szolgaltatasokat a
lako igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembe vételével.

Az egyiittélési szabalyok meghatérozasa soran figyelembe kell venni a kozosség
tagjainak autonomidjat, nalld dontési képességét, cselekv8képességét, életkorabol
adodo igényeit, egészségi allapotat és Onellatasi képességét.

A szabalvozas célja

A szabalyozas célja, hogy frasban rogzitse mindazokat a jogokat és ktelezettségeket,
amelyek betartasaval az Otthon zavartalanul miikédik, valamint, hogy

- meghatdrozza a lakdk egyiittélésének szabélyait,

- szabalyozza a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasit, a
konfliktuskezelés mddjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazandd
jelzGrendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megsziinésének
szabalyait.

A szabalvozas hatalva

Teriileti hatdly: a szabalyozas teriileti hatdlya Szivarvany Integralt Szocialis
Intézmény Zala Varmegye Cseresznyevirag Otthonara terjed ki.

Személyi hatdlya kiterjed a lakokra, torvényes képviselSikre, hozzatartozdkra,
dolgozokra, valamint az intézményben tartézkods egyéb személyekre.

Az egylittélési szabélyok betartasa a lakokozosség valamennyi tagjanak felel&ssége és
kotelezettsége.

[§8]



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1 Az 1j lakd fogcadasa, elhelvezése

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a lakd és/vagy torvényes képviselGje kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezeténél kell benyujtani. Az intézményvezet6 a tamogatott
lakhatds iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevdé haziorvosa (kezeldé orvosa)
véleményének, valamint a komplex szitkségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembe vételével dont.

Az ellatast igénybe vevd az tires féréhelyek, illetve a lehet8ségek figyelembe vételével
megvalaszthatja, hogy kivel szeretne kozds szobaban élni. Az intézmény segitséget
nyujt abban, hogy az egészségi allapotat figyelembe véve olyan lakokdzdsséget
valasszon, ahol biztositott a szobatarsak tamogato segitése, a beilleszkedés eldsegitése.

1.2. Az Otthonba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott szamban
és mennyiségben hozhatdk be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartdsba (leltarba) kertilnek.

A behozott miiszaki és egyéb berendezésekért (pl. magnd, televizio, radio), targyakeért
felelsséget vallalni nem tudunk.

A személyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden lakd, torvényes
képviseld, hozzatartozé figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelels
targyakat, eszkozoket, értékeket tartsik magukndl és szekrényeiket koriiltekintéen
zarjak.

1.3. Veszélyeztetd targyak kore

Az - életvitelszer(i tartézkodas miatt (slités, [Ozés, ételkészités) a vagodeszkdzok
hasznalata engedélyezett, azonban e targyak hasznalata kiilonds figyelmet és
gondossagot igényel. A konyhaban hasznalatos vagdeszkozoket kiilon, elzarva
taroljuk, csak hasznalat idejére adjuk lakdink kezébe. Borotvalkozashoz hasznalt
eszkOzoket, (penge, borotva) szintén elzarva, a mosokonyhaban taroljuk.

Az otthonba nem hozhatdk be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt jelenthetnek
a lakokra, tarsaikra és a dolgozdkra (pl. 16fegyver, gdzspray, nem szaklizletben
vasarolt elektromos késziilékek, égbsorok stb.)

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az otthon barmely lakdja
veszélyeztet§ targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetGjének vagy dolgozojanak.



2. Kapcsolattartas lehetGségei

Intézménytink tdmogatja a hozzatartozokkal vald kapcsolattartds minden formajat. A
csaladi kotelék mindenki szdmara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezdk
eletében pedig kiemelt szerepe van a tdmogatd, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakok kapcesolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus titon és személyesen.

- 2.1 Kapcsolattartds telefonnal

A hozzatartozok, gondnokok az esetfelelds telefonos elérhetéségén tudnak érdeklSdni
az Otthonban €16 ellatottak feldl.

Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, Ggy azt sajat koltségére, az
egyuttelési szabalyok betartasa mellett hasznélhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél Gitjan

A lakdk postai kiildeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben a
kiildeményt nem a cimzett veszi at, igy azt bontatlanul 4t kell adni a jogosult részére.

2.3 Kapcsolattartds internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva' van internet hozzaférés, tgy azt a lakdk a
biztonsagi szabalyok megtartasival kapcsolattartasra is hasznalhatjak. Amennyiben a
lako az egylittélés veszélyeztetS magatartast tantsit (pl. tiltott informécio kiadasa a
vilaghalén) az engedély azonnal visszavonhaté. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézményvezetd a lakokat elGzetesen tijékoztatja.

2.4 Latogatasi rend

A lakdk az otthonban az esetfeleléssel tortént elGzetes egyeztetés alapjan fogadhatnak
latogatdt. A személyes kapesolattartds helyszinéiil elsGsorban a koz0sségi helyiség
(nappali) és a lakdszoba szolgal.

Latogatasra hétkdznap 9.30 - 18.00 éra kdzitt, hétvégén és tinnepnapokon 9.30 — 19.00
van lehetdség. Ettdl eltérni csak indokolt esetben, az esetfelelGssel tortént elézetes
egyeztetés alapjan lehet.

A latogaté magatartasdval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi
belsé életét.

2.5 Eltavozas és visszatérés rendie

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladé eltdvozéasokat a véarhatd visszatérés idépontjanak
megjeldlésével minden esetben be kell jelenteni az esetfelelésnek.

A huzamosabb idejli tavollét (szabadsag) igénybevételét 48 Sraval korabban {rasban
kell bejelenteni.



3. Dohéanyzas szabalvai

Az ellatottak és a dolgozok csak a kijeldlt helyen dohanyozhatnak. Minden lako és
dolgozé koteles figyelemmel lenni nemdohdnyzé tarsaira és a tzvédelmi elSirasok
betartasara.

II. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTASA

A lakok és a dolgozok az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszertien hasznalhatjdk. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lakd az
esetfelelsnek jelez. Amennyiben az esetfelelés nem elérhetd tigy a vészhelyzetet a
szolgaltatd kozpont vezetdjének sziikséges jelezni.

Valamennyi lakénak és dolgozénak be kell tartania a tlizvédelmi eldirasokat. Az
intézményvezets feladata a munka- és tlizvédelmi oktatasok megszervezeése.

A lakodszobakkal, haztartassal kapcsolatos szabalyvok

A hdztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritas-, mosas rendje, kdzos
hasznalatd helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozos helyiségek diszitése - a
lakokozosség egylittesen donti el, osztja el egymas kozott.

A beosztas rendje jol lathaté helyen ki van téve, azon megfelel6 id6kdzonként
véltoztatunk. Az elvégzend§ feladatok korét a lakok képességei, allapota szerint
folyamatosan bévitjiik vagy csokkentjiik.

Az élelmiszer kamraban elkiilonitetten taroljuk a lakdk névre széld élelmiszerét.
Etkez6bdl ételt a szobaba bevinni nem lehet.

A lakdszobdk a maganszférahoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogas utan,
a lakok engedélyével lehet belépni. A lakdk egymds szobdjaba a szobaban él6k
tavollétében nem léphetnek be.

A lakészoba rendjérdl a lakok kotelesek gondoskodni, a kdzos helyiségeket rendben
tartani. A feladatok elvégzésénél torekedni kell a munkamegosztasra.

I1I. A KONFLIKTUS KEZELES MODJA

A tamogatott lakhatasban is el6fordulhatnak a lakoétarsak kozott meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocialis munka keretébe tartozo
problémamegold6 eszkdzokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint medidcidval végzi. A konfliktusok kezelésének elsd szintjén
az esetfelells probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha
ez kompetencidjat meghaladé feladat, jelzéssel él az intézményvezetd felé és kéri
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segitségét. A feloldasra vard konfliktus jellegétsl és nagysagatol fliggben az
intézményvezetd dontése alapjan. kiils6, medidciéval foglalkozé szakember
bevonasara is sor kertilhet.

A kontliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az
ellatottjogi képvisel6t.

IV. ELLATOTTI JOGOK SERELME

A laké az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekében
panasszal élhet
- az intézmény vezetdjénél (Vizlendvai-Balassa Evelin Katinka elérhetdsége:
0630/132-9328)
- azellatottjogi képvisel6nél (Benczéné Bogardi Andrea elérhet&sége: 06-20-489-
9576 E-mail cim: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu)

Panasz esetén az intézményvezets tizenSt napon beliil kételes a panasztevét irdsban
ertesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Varmegyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10. telefon: 92/770-004, zala@szgyf.gov.hu) fordulhat
jogorvoslattal.

A szocialis igazgatasrdl és szocilis ellatisokrol szolé 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisels a személyes
gondoskodast nytjté intézményi elhelyezést igénybe vevs, illetve a szolgaltatdsban
részestild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Az intézmény vezetdje az
lakokat tajékoztatja az ellatottjogi képvisels altal nyGjthatd segitségadas lehet&ségérdl,
az ellatottjogi képviseld elérhetGségérdl.

Az ellétottjogi képviseld neve és elérhetSsége jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt.

V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybe vevs halalaval,
- hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelslt idStartam lejartaval (kivéve, ha az
meghosszabbitasra kertilt),
- az intézményi jogviszonyt keletkeztet6 megallapodas felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:



- az ellatast igénybe vevs, illetve tdrvényes képviselGjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd, indokolas nélkiili bejelentése alapjan az altala
meghatarozott idGpontban,

- a lakd tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy mas intézménybe
torténd athelyezése indokolt,

- alako az egylittélési szabalyokat stulyosan megsérti,

- ha alaké, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehet&vé tennék.

Az egyiittélési szabilyok siilyos megsértésének mindsiil:

- az otthon miikddésének szandékos, ismétlddd zavarasa, Osszeférhetetlen,
agressziv, személyiségi jogokat sértd, megaldzo verbalis megnyilvanulassal,

- lakdtarsak értékeinek eltulajdonitasa,

- intézmény hirnevét salyosan sérté magatartas,

- szandékos, kdzbotranyt okozé viselkedés intézményen kiviil,

- szandékos karokozéds az intézmény-, ellatast igénybe vevs személyek-,
intézmény alkalmazottainak vagyondban,

- tiltott szer intézménybe torténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi épségét, lelki egészségét, illetve ¢letét,
veszélyeztetd magatartast tanusit, tovabb, ha a laké vagy a dolgozo, vagy az
intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintetd
torvénykonyvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy
birdsagi hatarozat jogerdsen megallapitja,

- jarvanytigyi szabalyokat megszegi.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
A fenntartd dontése ellen 30 napon beliil lehet birosagi feliilvizsgalatot kérni.



Zaro rendelkezések

Ezen Egylittélés szabalyai a Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatésag Zala
Varmegyei Kirendeltségének jovahagyasinak napjan lép hatalyba.

Magyarszerdahely, 2024. -6’:*"";""’ @
I\ﬂ .-h.,f"izb "“',:-:.j_l.:rﬂ.:‘,

Vizlendvai-Balassa Evelin Katinka _ *
intézményvezetd ==

Zaradék:

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye modositott Egyiittélés
szabalyait a Szocialis és Gyermekvédelmi Fc’iigazgatéséga a kiadvanyozas rendjérdl
sz016 13/2021.(X1.26.) szamt SZGYF Szabalyzat értelmében jévahagyom.

Zalaegerszeg, 2024, 07./+

zZ- G O
Zimboras Béla
igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltsége

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhetSek:

1. Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend



1. szdmu melléklet

Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény Cseresznyevirdg Otthon Egytttélés Szabalyaiban foglaltakat
megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban foglaltakat koteles vagyok

betartani.

Név | Beosztas Kelt Alairas




2. szamu melléklet

Napirend
Cseresznyevirag Otthon

A tamogatott lakhatds napirendjének a csaladi kornyezet napirendjéhez kell
kozelitenie. Ez nem szigoru iddbeosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat,
melyekhez mindenkinek alkalmazkodnia kell az eredményes miikodés érdekében.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez és a munkaid6héz igazodik.

Felkelés, mosakodas, 6lt6zés 6.30 —7.00
Reggel: 8.00 - 8.30
Szobak, konyha, kozosségi 8.30 - 9.30
~ terek takaritasa B
Tizorai 10.00
| Ebed 12.00 - 12.30
Takaritas, mosogatas . 12.30-13.30
Csendes pihend 13.30 - 15.00
Uzsonna 15.00 |
Vacsora _ 18.00 - 18.30 .
Esti tisztalkodés I 18.30 — 19.30 |

Az étkezések kozotti id6ben keriil sor a szabadidés tevékenységek végzésére, illetve
az aktudlis feladatok elvégzésére.

A délutani csendes pihend ideje alatt (13.30-15.00) a Tv-t és a hifit az otthonban
csOkkentett hangerével szabad miikodtetni.

A lefekvés ideje nem meghatarozott, este tiz utdn azonban a tarsak nyugalmanak
érdekét figyelembe kell venni. A csendes 6rak mar este 8-kor elkezdSdnek, és reggel
7-1g tartanak. Ez idd alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavard tevékenység
folytatasahoz a kozbsség jovahagyasat kell kérni.
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