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I. Altalanos és bevezetd rész

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdsdban miikéds Szivarvany
Integralt Szocialis Intézmény Zala Vérmegye integrélt szervezeti formaban biztosit
alapszolgaltatasokat és szakositott elldtasokat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok célja, hogy az ellatdst igénybe vevdk
egyenre szabott, allapotuknak és gondozasi sziikséglegiiknek megfelels, szakmailag
magas szinvonalu ellatasban részestiljenek.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatasokat gy nyujtsa az ellatottak részére,

hogy azok megfeleljenek az intézményi miikddést szakmailag is érints

szabalyozasoknak, igy:

— jelen szakmai programnak,

— az alapit6 okiratnak,

— aszervezeti és miikddési szabalyzatnak, valamint

— a hdzirendeknek,

— a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény dolgozéi munkéjuk soran tiszteletben tartjak az ellatottak méltdsagat,
onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban, hogy az
intézmény ellatottai meg tudjak tartani csalddi és egyéb kzdsségi kapcsolataikat,

Az intézmény tOrekszik olyan életminta és hétkéznapi életfeltételek elérhetévé
tételére, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és életmddjat a lehetd legjobban
megkdzeliti.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre 4ll6 eszkdzrendszert
minél hatékonyabban miikodtesse, ezaltal biztositsa a személyre szolé ellatas
feltételeit.

Az intézmény f8 profilja olyan magas szinti pszicho-szomatikus dpolas-gondozas
biztositasa, hogy az ellatottat ne kelljen a megszokott, biztonsigos kdrnyezetébdl
kiemelni kérhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentdlis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az
ellatott szocidlis, testi, szellemi allapotanak megfelelen a hidnyzd, vagy csak
korlatozottan meglév6 testi-szellemi funkcidk helyredllitiséra, képességeinek,
készségeinek javitasara és/vagy szinten tartdsara keriil sor annak érdekében, hogy a
kortilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.



A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

— szolgaltatas céljat, igy kiilondsen

— amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat,

— alétrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,

— amads intézményekkel torténd egytittmikodés modjat,

— az ellatando célcsoport megnevezését,

— azt, hogy a fenntarté a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovdbbiakban: szakmai rendelet) 2. §1) pontja szerinti szolgaltatdsi elemek koziil
melyeket biztositja,

— az ellatas igénybevételének modjat,

— a szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi modjat.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségfejlesztés, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Kiildetésiink a fogyatékkal él6k, a pszichidtriai betegek
szlikségleteinek kielégitése, az elérhetd legmagasabb szint( életmindség biztositasa,
sikeres integracio, reintegracio elésegitése.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai miikddtetésében, szolgaltatdsai nytjtdsaban kozrem(ikodd személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya a székhely és a telephely szolgaltatasaira,
intézményeire terjed ki.

Az intézmény neve, székhelye, telephelyei

Az intézmény megnevezése: Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala
Varmegye

Az intézmény székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Uinéppuszta 9.

Telefon: 93/556-900

E-mail cim: szivarvanv@szgyfzala.hu

Honlap: www.zmszivarvanyotthon.hu

E-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Azonosité térzsszam: 432821

Adohatosagi azonositoszam: 15432821-2-20

Agazati azonosito szama: 50023781



Szolgaltatasok:

Székhelyintézmény

szocidlis étkeztetés

hazi segitségnyujtas (60 {5)

jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas

(136 db késziilék)

fogyatékos személyek nappali ellatdsa (40 £5)
tdmogato szolgaltatas

fejleszt6 foglalkoztatas (63 f6)

Lakhatasi szolgaltatast nyujto ingatlan:

Neve: Flizfa Otthon (9 féréhely)

Cime: 8773 Poloskefod, Jokai u. 2.

Ellatasi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére

Neve: Fecske Otthon (12 féréhely)

Cime: 8767 Felsdrajk, Dézsa Gyorgy u. 22.

Ellatisi forma: tadmogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Volgy Otthon (12 férGhely)

Cime: 8767 Fels6rajk, Dézsa Gyorgy u. 36.

Ellatisi  forma: tadmogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Sélyom Otthon (4 £6)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak korat 14/D. 4/15.
Ellitasi forma: tdmogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Cinege Otthon (4 £6)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak korat 9/C. 3/15.
Ellitasi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Kikelet Otthon (12 £6)

Cime: 8921 Zalaszentivan, Hunyadi Janos u. 1.
Ellitisi forma: tdmogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Cseresznyevirag Otthon (4 £6)
Cime: 8800 Nagykanizsa, Liszt Ferenc. u. 8/B. 2/3.
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Az intézmény telephelyei:

Telephely neve:
Telephely cime:
Szolgaltatasok:

Telephely neve:
Telephely cime:
Szolgaltatasok:

Ellgtdsi  forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Eziistfeny6 Kiils6 Foglalkoztatéo Bazakerettye
8887 Bazakerettye, Rakdczi ut 1/A.
fejleszto foglalkoztatas (21 £6)

Kivi Szolgaltaté Kézpont Becsehely

8866 Becsehely, Kossuth Lajos tt. 194.
szocialis étkeztetés

hazi segitségnyuijtas (60 £6)

fogyatékos személyek nappali ellatdsa (40 £6)
tamogatd szolgaltatas

fejlesztd foglalkoztatas (60 £6)

Lakhatasi szolgaltatast nyajto ingatlan:

Neve: Szeretet Otthon (12 férdhely)

Cime: 8921 Zalaszentivan, Kossuth u. 21.

Ellatdsi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Fenyd Otthon (12 fér6hely)

Cime: 8800 Nagykanizsa Csengery tt 117/1.

Ellatdsi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Arvacska Otthon (12 féréhely)

Cime: 8866 Becsehely, Iskola utca 1/B.

Ellatdsi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Harsfa Otthon (12 férdhely)

Cime: 8866 Becsehely, Kossuth Lajos ut 331.

Ellatdsi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Hortenzia Otthon (12 férdhely)
Cime: 8864 Totszerdahely, Béke u. 12.



Telephely neve:

Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:

féréhely)

Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:

Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

E-mail cime:
Telefonszama:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:
E-mail cime:
Telefonszama:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

Ellatasi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Lakéotthonok
Ciklamen Lakdotthon Bazakerettye (16 férGhely)

8887 Bazakerettye, Akacfa utca 2-
pszichiatriai betegek rehabilitacids céla lakdotthona

Csillagfény Lakootthon Magyarszerdahely (10

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 23/B.
fogyatékos  személyek  apold-gondozd  célu
lakdotthona

Platan Lakéotthon Po6loskefd (8 férdhely)
8773 Poloskefs, Petdfi at 29.

fogyatékos  személyek  rehabiliticids  célu
lakdotthona

Apoldst, gondozdst nytijté intézmények

Aranyag Otthon Bazakerettye (144 férGhely)

8887 Bazakerettye, Virag u. 4.

pszichiatriai betegek apold-gondozo ellatasa 123
téréhely,

pszichiatriai betegek rehabilitacids ellatasa 21
férShely

szivarvany.aranyag@szgyfzala.hu

0693/348-005, +3630/450-3627

Hovirag Otthon Muraszemenye (76 férGhely)
8872 Muraszemenye, Béke ut 14.

fogyatékos személyek dpold-gondozd ellatasa
szivarvany.hovirag@szgyfzala.hu
0693/579-018, +3630/132-9332

Napsugar Otthon Poloskefd (32 féréhely)

8773 Poloskefd, Petdfi tt 6.

fogyatékos személyek apolo-gondozd ellatasa 23
féréhely
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fogyatékos személyek rehabilitacids intézményi

ellatdsa 9 férGhely
E-mail cime: szivarvany.napsugar@szgyfzala.hu
Telefonszama: 0693/391-105, +3630/617-2834



IL. A szolgaltatasok célja

2.1. Alapszolgaltatasok

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nytijt a szocialisan
raszorulok részére 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol
vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

2.2. Bentlakasos ellatisok

A bentlakdsos intézményekben az oOnmaguk ellatdsdra részben, vagy teljesen
képtelen pszichiatriai betegek, valamint fogyatékkal él6 személyek apolésa,
gondozasa torténik. A teljes kor(i ellatas keretében az ellatast igénybevevdk koranak,
egeszsegligyi allapotdnak megfelelf fizikai, egészségiigyi, valamint mentélhigiénés
ellatast biztositunk.

Az intézmény értelmileg és/vagy halmozottan sériilt, autista, illetve pszichidtriai
betegségben szenvedd, de allando gydgyintézeti kezelést nem igénylS egyének
részére személyre szabott, az aktudlis egészségi és pszichés allapotnak megfeleld
apolast, gondozast, habiliticiés és rehabiliticids célG ellatast biztosit a lehetd
legmagasabb szintii életmindség elérése érdekében.

A szolgaltatas biztositasa soran cél az igénybevevSk 6nalld életvezetési képességének
kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténd ki és
visszavezetésének tAmogatasa és az utdgondozas megszervezése.

A habilitacids, rehabilitacids tevékenység lényeges eleme a folyamatos vagy
szakaszos pedagogiai diagnosztizalds. Szolgalja a korrigdld, kompenzal6 tartalmak,
eljarasok, terapias eszk6zok tervezését, megelézheti a tovabbi - masodlagos - tiinetek
megjelenését. A habilitacios, rehabilitacids tevékenység sordn a fejlesztd programok
készitésekor és elemzésekor els6dlegesen azt kell figyelembe venni, hogy a
gyogypedagogiai nevelés, a terdpids eljards és eszkozrendszer miként tud vagy
tudott hozzdjarulni a pszichés, a fizioldgiai funkcidk zavaranak korrigdldsahoz,
kompenzalasahoz, a funkcionalis képességek cs6kkenésébdl, a funkcidk
fejletlenségébdl eredd zavarok kezeléséhez.

Olyan ¢letmindség biztositasa a cél, ahol biztositottak az ellatottak jogai, lehet8sége
van az dnmegvalositasra, megérzi egyéniségét, méltdsagat.

Az éapolasi tevékenység soran az igénybe vevlk egészségi allapotinak szinten
tartasa, helyredllitasa a feladat.

Az intézmény dolgozdi szakmai munkajukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek
tiszteletben tartidk az elldtottak méltosagat, Onrendelkezését, szabadsagat,
egyéniséget. Segitséget nyudjtanak abban, hogy az intézmény ellatottai megtartsak
csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

Az intézmény tdrekszik, olyan életminta és hétkoznapi életfeltételek elérhetvé
tételére, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és életmddjéat a lehetd legjobban
megkozeliti.



Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre 4ll6 eszkdzrendszert
minél hatékonyabban miikodtesse, ezaltal biztositsa a személyre szOlo ellatas
feltételeit.

2.3. Tamogatott lakhatas

Az egyén sziikségleteihez illeszked6 mddon, természetes és professzionalis
tamogatdi haldzat létrehozasaval és muikddtetésével tamogatja a lehetdség szerinti
6nallé életvitel kialakitasat és fenntartdsat a szocidlis ellatérendszer kapacitasain
belil. Az intézmény feladata az Szt. 75.§-a szerinti tdmogatott lakhatds keretében -
komplex sziikségletfelmérés alapjan - az Onallébb életre alkalmas ellatottaknak
kozosségi alapu ellatas biztositasa a fogyatékos személyek részére.

Az ellatas soran tiszteletben kell tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonosen
az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valod
jogot.

Az intézmény vezetSje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari
jogok érvényesiilésérél, az egyén autondmidjat elfogadd, integracidjat minden
eszkOzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.
Személykozpontt, egyénre szabott szolgaltatdsok, tdmogatdsok, programok
nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a
dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodé lakhatasi és
tamogatési forma megvalasztasaban.

Az egyén meglévl képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kulénvalasztdsa révén lehetGséget biztosit az 6nalld életvitelhez
sziikséges Uj készségek elsajatitasara.

Cél, hogy a tamogatott lakhatast igénybevevdk életmindsége javuljon, a tarsadalmi
befogadasuk és beilleszkedésiik megvaldsuljon.



III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Intézménytink az EFOP-2.-2.-2-17-2017-23. és EFQOP-2.-2.-2-17-2017-29. azonosit6ja
projektek megvalositasa el6tt személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott
ellatasok koziil bentlakdsos intézményi ellatdsok t6bb forméjat, illetve
alapszolgaltatasként jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztositott.

A fenti projektek atfogd célja a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolést-
gondozdst nyujtd, a célcsoportok vonatkozasdban engedélyesenként 50 fénél
nagyobb intézmeényi ellatdsi forma teljes kord kivéltdsa, és a lakok igényeire
reflektald, magas mindségti, hozzaférhet6 kézosségi alapu ellatasi formak kialakitasa
volt.

3.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok
3.1.1. Bentlakasos intézményi ellatasok:

a) az apolast, gondozast nyjt6 intézmény,

b) a rehabilitaciés intézmény,

c) a lakootthon.

Atmeneti elhelyezést nyUjto intézményi elldtas nem biztosit az intézmény.

A bentlakasos intézményi ellatdsok célcsoportjat a fogyatékkal él8 személyek és a
pszichiatriai betegek képezik (miutan 2023. jalius 1. napjatdl az idésellatast biztositd
intézményi telephely egyhdzi fenntartasba keriilt).

A rendelkezésre 4116 kapacitasokat a I. Altalanos és bevezet rész tartalmazza.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

Az intézmény az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontjdban elSirt szolgdltataselemeket
(étkeztetés, felligyelet, gondozds, készségfejlesztés, tandcsadds, pedagdgiai
segitségnyujtds, gyogypedagdgiai segitségnyujtas, szallitds, héztartdsi vagy
haztartast potld segitségnyujtas) - az intézmény székhelyén mi(ikdds Kilatd
Szolgaltatd Kézpont és a Becsehelyen talalhatd Kivi Szolgéltaté Kézpont keretében
sajat fenntartasu szocialis alapszolgaltatasokkal biztositja.

Intézményiink az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat nydijtja:
a) az étkeztetés,
b) a hazi segitségnyijtas,
¢) a tamogatd szolgaltatas,
d) a nappali ellatas,
e) a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.

Letrejott kapacitas az alapszolgaltatasban: a szolgéltatéi nyilvantartasi bejegyzés
tartalmazza. Részletesen bemutatja a I. Altaldnos és bevezetd rész.
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3.1.3. Tamogatott lakhatas
Az Szt. értelmében a tamogatott lakhatas esetében a lakhatasi szolgaltatas
a) legfeljebb hat {6 szamdra kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy
b) hét-tizenkét f6 szdmara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy
c¢) legfeljebb Otven f6 elhelyezésére szolgald lakasok, épiiletek egyiittesében
biztosithatd.

A lakhatdsi szolgaltatassal Osszefliggs szolgaltatasokat olyan mddon kell biztositani,
hogy az érintett ingatlanok egymastol elkiiloniilt f6ldrészleten helyezkedjenek el.

A torvényi rendelkezések szerinti lakhatds céljaul szolgald ingatlanok és szolgaltato
kézpont helyszineit jelen pont, férShelyeit a I. Altalanos és bevezetd rész tartalmazza.
Intézményiinkben a lakhatasi szolgdltatast 9, 12 fér6helyes csaladi hazakban, illetve 4
férShelyes tarsashazi lakasban biztositott.

Alapelvek

Az dnrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete érdekében tdmogatott lakhatasban
még inkdbb sziikséges figyelembe venni azt az elvet, hogy a laké - meglevd
képességei és lehet&ségei hatarain beliil - maga rendelkezhessen élete célkitlizéseirdl,
az azokhoz vezet§ utakrdl, a megvaldsitandd emberi és moralis értékeirsl. Az
onéllésag kiterjed a személyes mozgas, az idS, a tulajdon és a sajat test feletti
onrendelkezésre. Ebbdl kiindulva kell meghatarozni a kiilsé szerepldkkel vald
egylittm(ikodés iranyait.

Az integracié elve azt feltételezi, hogy a tamogatott lakhatasban él6 emberek a
mindennapi folyamatokban (pl. oktatds, szocidlis ellatas, foglalkoztatds, sport,
kultara) kapcsolatot 1étesithetnek és tarthatnak fenn mas emberekkel, valamint a
tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével. Ezt a folyamatot
generaljuk, segitjlik, timogatjuk.

A normalizdcié elve alapjan a lakdk szamara elérhet6vé kell tenni a helyi
tarsadalomban 4ltalénosan elfogadott életkoriilményeket és napi rutint. Ugy kell
kialakitani az életkoriilményeket, hogy azok a Nagykanizsan a tarsashazban, illetve a
kistelepiiléseken altalanosan elfogadott életvitelnek a megszokott feltételeknek és
életmddnak a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a lakok ugyanolyan lakasokban, hazakban élhetnek, mint nem
fogyatékos tarsaik. Az & életiikben is kiilonvalnak a munka, a szérakozas ¢€s az
otthon szinterei. Eppen ezért ugyanolyan joguk van igénybe venni a telepiilési
kozszolgaltatasokat, mint barki masnak.

A rehabilitacié elvének megfelelGen a lakékat képessé kell tenni arra, hogy érdemi
erlfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasara, vagy azok romlasanak
megallitasara, lassitasara. A rehabilitacié elve feltételezi a lakok egyiittmiikodését a
megfeleld helyi kdzszolgalati intézményekkel.
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Az egyenlé esélyli hozzaférés elve azt jelenti hogy a tamogatott lakhatasi
szolgaltatast igénybe vevék, a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és
mennyiségben tudjak igénybe venni a kdzszolgaltatasokat.

A ,Semmit rolunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a lakok - amennyiben ebben a
birdsag nem korlatozta cselekvéképességiiket - sajat jogon vagy a maguk valasztotta
képviselSik ttjan, részt vesznek az életiiket meghatarozé helyi, telepiilési dontések
elGkészitésében, a dontések meghozatalaban és a dontések végrehajtasaban.

Az intézménynek meg kell teremteni az 6nkéntes segit6kbdl allé helyi halézatok
kereteit. A tarsadalmi befogadas fontos eleme az 6nkéntes munka megszervezése
hivatalos kereteinek biztositdsa. Az Onkéntes munka informalis és non-formalis
tanulasi lehet8sége nyujt, tovabba hozzdjarul ahhoz, hogy az Onkéntesek
megismerhessék a lakok éleiét, értékeit, segitsék helyi tarsadalmi beilleszkedéstiket.

Az intézmény kiils6 szereplGkkel valo egylittmiikddéséhez sziikséges a helyi
szocidlis alapszolgaltatdsok az egészségiigyi szolgaltatok (haziorvosok, fogorvos,
védonoi szolgalat, gyogyszertar), a helyi oktatasi és kozmiivel6dési intézmények, az
onkormanyzat, a polgdrmesteri hivatal, a helyi civil szervezetek, sportszervezetek, a
rend8rség, polgardrség a helyi vallalkozdk, foglalkoztatdk, kereskedelmi és
vendéglaté szolgaltatdk, a helyi egyhaz szemléletvaltasa is. A felsorolt helyi szervek
szervezetek jelent6sen segithetik a lakok tarsadalmi befogadasat.

A tarsadalmi befogadds, a nem formalis lakossdgi kapcsolatok kialakuldsanak
helyszinei a kozosségi élet szinterei lehetnek. A lakdk a szabadidejiiket ne csak a
szolgaltatd kozpontban és otthon, a lakasukban toltsék, hanem lehetGség szerint
minél tobbet legyenek kiils6 helyszineken, kiilsé programokon a telepiilések
rendezvényein. A szabadidds programokon valé részvétel azonban nem lehet
kotelezd, csak a lehetdségét sziikséges biztositani.

3.14. Azintézmény alapfeladatan tal nydjtott, téritéskoteles szolgaltatasai:
- Vendégétkeztetés
- Nyaralés, kirdndulas
- Szinhaz, mozi latogatas

3.2. Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
3.2.1. A tamogatott lakhatasban és az alapszolgaltatisokban

Az intézményben nyujtott szolgaltatasok kdtelezGen biztositandd és a tdmogatott
lakhatasi szolgaltatas kotelezd elemein tuli szolgaltatasokra bonthatdk.

Kotelezden biztositando szolgaltatasok:

- alakhatasi szolgaltatas,

- az 0nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozd és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitel.

- a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtas,
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A tamogatott lakhatas fenntartdja altal az ellatott komplex sziikségletfelmérése
alapjan, az erre vonatkozé igény esetén biztositott szolgaltatasok: a feliigyelet, az
étkeztetés, a gondozds, a készségfejlesztés, a tanacsadds, a pedagogiai
segitségnyujtas, a gydgypedagdgiai segitségnyujtas, a szallitds, a haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyjtas.

Az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket a fenntartd — egyes
lakhatasi szolgaltatast nyujté ingatlanok tekintetében a szocidlis étkeztetés
kivételével — teljes egészében a Szt. 75.§ (2) bekezdés c¢) pontja szerint a sajat
fenntartasaban allo, Szt. 75.§ (3) bekezdés szerinti szociadlis szolgaltatasok utjan

biztositja.

A tdmogatott lakhatds komplex
sziikségletfelmérés szerinti
szolgaltatasi elemek (Szt. 75.§ (1)
bekezdés d) pont):

Alapszolgaltatasok:

feliigyelet

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
tdmogaté szolgaltatas
nappali ellatas

étkeztetés

étkeztetés
nappali ellatas étkezéssel

gondozas

hazi segitségnytjtas
koz0Osségi alapellatas
tamogato szolgaltatas
nappali ellatas

készségfejlesztés

kozosségi alapellatés
tdmogatd szolgaltatas
nappali ellatas

tanacsadas

k6zosségi alapelldtas
tamogato szolgaltatds
nappali ellatas

pedagdgiai segitségnyujtas

tamogatd szolgaltatas
nappali ellatas

gyogypedagogiai segitségnytijtas

tamogatd szolgaltatas
nappali ellatds

szallitas

tamogato szolgaltatas

haztartdsi vagy haztartdst potlo
segitségnyujtas

hazi segitségnyuijtas
nappali ellatas
tamogato szolgaltatas
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A tamogatott lakhatds szakmai feladatai

Intézménytinkben a tdmogatott lakhatas, mint szocidlis szakositott ellatas keretein

beliil biztositani kell

* a lakohelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a

szabadido eltbltésének szétvalasztasat,

* a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményének megfeleld foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre 4ll,

* a segitségnyujtast a kulturdlis és szabadid8s tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

* a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémak
onallé megoldasara,

o sziikség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

o az ellatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgaltatisok elérhet8ségének
megkonnyitéset, ideértve az 6ndllé életvitel kialakitisat segitd képzésekhez,
programokhoz vald hozzaférést,

* a laké mindennap életének struktirdjat, a napi életritmust a kovetkezd
szempontok alapjan kell kialakitani:

v a munkavégzés, a szabadidd eltdltése,

v amunka- és a szabadidd megfelels aranya,

v'  a tamogatott lakhatds fenntartdsdban vallalt feladatok ellatasa, a szociélis
kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositasa.

A tamogatott lakhatast igénybe vevd lakdé szamara egyéni szolgaltatasi tervet kell
késziteni, mely a komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalman alapul. A
komplex tamogatasi sziikségletfelmérésre tamaszkodva az esetfelelGsok
gondoskodnak hozzajuk tartozo igénybevevSk személyre sz616 egyéni szolgaltatasi
tervének elkészitésérgl.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

* az 0nalld életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocidlis
munka korébe tartozd és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitel,

" a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valé részvételt segit§ mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtds, az elldtott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén a felligyelet, az
étkeztetés, a gondozas, a készségfejlesztés, a tandcsadds, a pedagdgiai
segitségnyujtas, a gydgypedagdgiai segitségnyuijtas, a szallitds, a haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtasanak felelSseit,

" a szolgaltatasnytjtassal elérendd rovid- és hosszu tdva célok meghatarozasat, a
varhat6 eredmények elérésének mdédjat, idStartamat, {itemezését,

* az életvitel tdmogatasat szolgald tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
sziikséges eszkodzoket,

* a kockazati tényez8k felsorolasat és azok elharitdsanak lehetséges eszkozeit,
maodjat és eljarasrendjét,
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* az ellatast igénybevevének a tarsadalomba, a kdzdsségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket, a csalad és az egyéb tamogatok
bevonasanak modjat, a tamogatdi halo tagjait,

= az intézmény altal igényelt, mds szervezet kozremiikddésével biztositott
szolgaltatasokat és azok felelGseit.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgéltatas nytjtasanak kezdd idSpontjatol szamitott
harom hénap elteltével feliil kell vizsgalni, majd ezt kovetSen legalabb félévente
értékelni, és sziikség esetén - a komplex sziikségletfelmérés eredményére és
tartalmara figyelemmel - modositani kell. Az egyéni szolgaltatdsi tervet és
modositdsait az intézményvezetd, az esetfelelds, a tAmogatott lakhatast igénybevevd
személy, valamint torvényes képviselGje irja ala.

Az egyéni szolgaltatasi terveket minden lakdegységre vonatkozoan Osszesiteni

sziikséges, ebbll az Gsszesitésbdl kell elkésziteni az adott lakdegységre vonatkozo

tamogatott lakhatasi szolgaltatasi portfolidt.

A tamogatott lakhatas keretein beliil biztositani kell:

- lakohelyi és — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadido eltdltésének szétvalasztasat,

- foglalkoztatds, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatasi lehetéség rendelkezésre all,

- segitségnyujtast a kulturalis és szabadidds tevékenységek szervezésében,
tarsas kapcsolatok fenntartasaban,

- lehet8séget az ellatdst igénybe vevd életkoriilményeivel kapcsolatos
problémak 6nallé megoldasara

- az ellatast igénybe vevs sziikségletei szerinti szolgaltatasok igénybevételének
megkonnyitését.

Az 1 szolgaltatds elinditdsanal kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak
kapcsolatrendszerének Ujraépitésére, a csaladi, rokoni hattérre, a lakokozdsségre, a
tdmogatd parkapcsolatokra. Fontosnak tartjuk, hogy a laké — dolgozo6 kapcsolatot ne
az ald-, folérendeltség, hanem az egyiittmiikddés, a partnerség és a kolcsonds
tisztelet jellemezze.
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A tamogatott lakhatés altal kételezden biztositott szolgaltatasok:

1)  Lakhatasi szolgaltatas: 24 oras feliigyelet mellett

Az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehetéség, amely elSsegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a kozosségi

€letben vald részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapcsolat fenntartésat.

Lakhatasi szolgaltatas az Szt.75.§ (5), valamint a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 110/E.,

100/F. §-okban foglalt feltételek betartdsaval nytjthato.

T4

A lakhatast Gjonnan épitett 12 féréhelyes hazakban, illetve 4 f5 elhelyezésére
alkalmas feltjitott tarsashazi lakasban biztositja az intézmény. A ,semmit rélunk
nélkilink” és a ~tdmogatott déntéshozatal” elvének alkalmazasaval a szolgdaltatast
igénybe vevlkkel kozosen, az § igényeik figyelembevételével torténik a lakhatasi

szolgaltatasok tipusainak kivalasztasa a szolgéltatas nyuijtasa.
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lakasokban is élnek ellatottak tdmogatott lakhatés keretében.

Az ellatottak kétagyas szobakban vannak elhelyezve, megfelels fiird6szoba és kiilén
WC all rendelkezésre. A lakohdzak akadalymentesitése részben biztositott,
berendezése, felszereltsége az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgas

allapotuknak megfelels.
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A falusi kdrnyezetbdl addddan minden hazhoz - valtozd nagysaga - udvar, kert
tartozik. A kertek konyhakertként is funkciondlhat, de (kis)allattartdsra is van
lehet&ség, amennyiben az ott él6 kozosség az egyiittélési szabélyzat szerint vallalja
azok megfelel$ gondozasat. Az udvarok a szabadidé kényelmes eltdltését szolgaljak,
pihendk, kerti bitorok részben adottak.

A lakdhazak fizikai és infokommunikaciés akadalymentesitettséggel rendelkeznek,
biztositott az egyedi f{ités, a hideg - melegviz szolgdltatas, a vilagitas, az elektromos
aram hasznalata, televizid, telefon, internet hasznalati lehet6ség. Ugyanez
elmondhato a tarsashazi lakasokrol is.

A lakéhazak funkciondlis felépitése azonos: a tagas nappali, a gépesitett konyha, az
étkezl egy térben helyezkedik el, igy alkalmas a kozosségi egytittlétre. Kamra/ egyeb
tarold helyiség rendelkezésre all. Minden hazban biztositott az akadalymentes
vizesblokk. Nemenként egy-egy flirdGszoba kertilt kialakitasra a hazakban, melyben
a WC és a zuhanyzo kiilon helyiségekben taldlhaté. A lakohazak felszereltsége
igazodik a lakok specialis sziikségleteihez.

A feltjitott tarsashazi lakasok legfeljebb 4 {6 elhelyezésére alkalmasak. A szobdk a
sziikséges butorzattal (agyak, szekrények, kanapé stb.) felszereltek, a konyhak
gépesitettek. A fiirddszoba és a wc kiilon helyiségben talalhato.

A lakhatasi céli ingatlanokhoz kapcsolédo épiiletiizemeltetési feladatok
elvégzésérdl, az intézményvezetd gondoskodik.

A lakdkozosségek kialakitasa az érintettek bevonasaval tortént, barati-,
parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével. A hazak koedukaltak.

A hézakban él6k egylttmiikodését a lakokozosséggel egyiitt kialakitott egyiittélési
szabalyok segitik.

A feladatellatas modja:

A’ folyamatos feliigyeletet segit6k, gondozdk, szocidlis szakemberek biztositjak,
biztonsagot és nyugodt koriilményeket, feltételeket teremtve. A 24 oras feliigyeletet
a lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes és/vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll utjan valositja meg az intézmény.

2) Az esetvitel az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentéalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozo és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
tevékenység. Az igénybevev$ sziikségleteinek és igényeinek kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulod, megallapodason,
illetve egylittmi(ikddésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgositjak az igénybe vevl sajat és tdmogatd kérnyezetének erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe. Az esetvitel célja az igénybevevd és a
személyes szolgaltatdst nyujté személy bizalmi alapt egytittmiikddésének
kialakitasa, fenntartasa annak érdekében, hogy az egyéni szolgaltatasi tervben
megfogalmazott célokat elérjék, a napi ad hoc problémakat megoldjak.
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Az esetviteli szolgaltatast elsésorban az esetfelelds nytjta.

Az esetfelel6s kompetencidja:

* Az egyéni szolgdltatisi terv elkészitése (az igénybevevd képességeirdl,
nehézségeirdl, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen igényelt segitségrél).

» Egyéni esetkezelés, az igénybevev dontések tAmogatasa.

* A segit6i munkat végzd csoport munkéjanak koordinalsa.

Az esetfelel$s tovabbi feladatai:

- Szervezés, koordinacid, az életvitel tdmogatdsat szolgdld tevékenységek
szervezése.

- Allapotviéltozas nyomonkdvetése.

- Kapcsolatépités, kapcsolattartds mas szolgaltatdst nydjté szervezetekkel (az
igénybevevd hatékonyabb ellatisa érdekében).

- Jelzés megtétele az intézményvezet§ az egyes igénybevevd szamara nyuijtott
szolgaltatasok hatékonyabbd tétele, intézménykézi egyiittmiikodések
megalapozésa, kiépitése érdekében.

Az intézmény - az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében - a mentalhigiénés,

szocialis munka korébe tartozé és egyéb tamogaté technikak alkalmazésaval végzett

esetvitel keretén beliil - a szolgéltatast igénybe vevd igénye szerint - segiti, tiamogatja

- a hadztartassal, életvezetéssel, bevasarlassal, kozlekeddssel kapcsolatos
tevékenységeket,

- az intézményen beliili és azon kiviili kapcsolatok koordinalasat (gondnok,
csalad, rokon, barat, lakotars), a munkavégzés, szabadidds tevékenység,
egészég megdrzésre iranyuld tevékenység koordinalasat,

- a mentalis allapot egyenstlyban tartasat az esetmegbeszéléseket, a problémak
megoldasat, a konfliktuskezelést, a szocidlis készségek fejlesztését, a
doéntéstamogatast,

- a hivatalos ligyintézést, az egytittélési szabalyok kialakitasat, érdekvédelmet,
segitséget nyujt a veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében, illetve
elharitasaban, a pénzkezelésben, az életvezetésben.

Az esetfelel6sok feladataikat az adott lakhatasi szolgéltatést biztosité ingatlanokban
€lg ellatottak sziikségletei szerint, a Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatban, valamint
a Munkak®éri leirasban meghatarozottak szerint latjék el feladataikat.

3)  a kozszolgaltatisok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité maés
szolgaltatasok igénybevételében valé segitségnyuijtas.
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A kbzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valé segitségnyujtdas nem  Onalld  szolgaltatdsi elem.
Gytjtéfogalomként értelmezhetjiikk, ¢és valamennyi szolgaltatdsi elemet -
Osszességében az egész TLszolgaltatast - magaban foglalja annak érdekében, hogy az
igénybevevé a kozOsség tagjaival azonos modon vehesse igénybe a
kozszolgaltatasokat.

Targyi és személyi feltételek

A Kilaté Szolgaltaté Kozpont az intézmény székhelyén kertilt kialakitdsra, mely
tomegkozlekedési eszkbzzel konnyen megkozelithetS, a telepiilés autdbusszal
elérhetd. Parkolasi lehetdség az épiilet mellett biztositott. Az épiilet egyemeletes,
melynek f6ldszintjén talalhatd a Szolgaltatd Kozpont. A Szolgaltatd Kozpont
épiiletéhez 2,8 ha-s zoldteriilet tartozik, mely 4&rnyas park, kiltéri
sporteszkdzokkel, viragos, fiives teriilettel rendelkezik.

Kivi Szolgaltato Kozpont kialakitdsdra Becsehelyen az Onkormanyzati
tulajdonban 1év$ korabbi iskolaépiiletben kertilt sor, mely az intézmény
hasznalataba kertilt. Az udvaron parkolé taldlhaté és alkalmas szabadidds
programok rendezésére.

A Szolgaltaté Kozpontok akadalymentesek (rampa, kerekesszékhez mért
ajtoszélesség, akadalymentes vizesblokk, kiiszobnélkiiliség).

A Szolgaltaté Kozpontok épiiletében az alapszolgaltatasok mukodtetéséhez
sziikséges, szakmai rendeletben elSirt szdmu és funkcidja helyiségek
taldlhatdak, biztositottak a munkavégzés, valamint az igénybevétel feltételei:
személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara, étkezésre, pihenésre,
kozosség egylittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségek, foglalkoztatdk.
Intézménytink ezeken feliil rendelkezik 4 db 9 személyes kisbusszal, melyekkel
a lakdkat — akik a tomegkozlekedést allapotuk miatt igénybe venni nem tudjak -
a Szolgaltatd Kozpontba szallitjuk, illetve lehetéség van  kiilsé
programszervezésre.

A tamogatott lakhatds hazaiban altalaban az esetfelelson kiviil 5 f6 segitd vesz
részt a feladatellatdsban, a tamogatott lakhatasban Osszesen 55 f6t
foglalkoztatunk. Az alapszolgaltatdsokban 21 f6t alkalmaz az intézmény. A
szakmai és funkciondlis dolgozokkal egytitt kozel 70 f& munkatarsat
foglalkoztatunk a tdmogatd szolgaltatas és alapszolgaltatasok tekintetében. A
személyi, infrastrukturdlis és tdrgyi feltételek vonatkozdsdban intézményiink a
fenti kapacitisokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.
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A Szolgaltato Kdzpont biztositja az igénybevevék szdmdra — a timogatott
lakhatasi szolgiltatast igénybevevéknek az egyéni szolgaltatési terv szerint -
relevans alabbi szolgiltatasokat:

Szocialis alapszolgaltatdsok:

Az intézmény az alapszolgéltatdsokat a Székhelyen, 8776 Magyarszerdahely,
Ujnéppuszta 9. alatt (Kilaté Szolgaltat Kozpont) és a 8866 Becsehely, Kossuth Lajos
at 194. szam alatt mikods (Kivi Szolgaltaté Kézpont Becsehely) keretében biztositja.

Etkeztetés
Az intézmény szocialis étkeztetés keretében azon szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az Szt. 62.§ (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas analégiajara — a jogosultsagi
feltételek szabélyozasa kapcsan az intézmény jelen szakmai programban definialja a
szocidlis radszorultsag fogalmét.

a) Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositisra alkalmas
okmadnnyal igazolja, hogy 65. életévét betdltotte.

b) Egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki

a) mozgéséaban korlatozott
b) akut vagy kronikus megbetegedésben szenved és ezért Onmaga
ellatasarol részben vagy teljesen nem tud gondoskodni.

) Egészségi allapot miatti raszorultsdgot a hdziorvosi/kezelSorvosi igazolassal
kell igazolni, az érvényességi id§ feltiintetésével.

d) Fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt
raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki fogyatékat, pszichiatriai, illetve
szenvedélybetegségét a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatasok
igénybevételér6l szolé  9/1999. (XL24.) SzCsM rendelet 21. §-4dban
meghatarozott dokumentummal igazolja.

e) Hajléktalansdga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki -
nyilatkozata szerint - bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt,
akinek bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas.

A tamogatott lakhatasban, valamint — igény esetén — az ellatési teriileten él8k részére
(Kifelé szolgaltatas”) biztosit szocidlis alapszolgéltatast az intézmény.

Az étkeztetés biztositdsa a Kilat6 Szolgaltaté Kozpontban sajat f6z6konyhardl, illetve
a Kivi Szolgaltato Kézpontban vasarolt élelmiszerrel (Altroplusz Kozétkeztetési Kft.)
torténik hétf6tdl péntekig, a munkasziineti napok kivételével. Hétvégenként és
munkasziineti napokon az intézmény altal rendelkezésre bocsatott élelmiszer
alapanyagokbol a TL hdzakban f6znek az elldtottak a segitd témogatd
kozremiikodésével.
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Orvosi javaslatra diétas meniit is biztosit az intézmény.
A feladatellatas formai:
- normal étrend,
- pépes étrend,
- specialis  étrend  (szénhidratszegény, fehérjeszegény, gluténmentes,
cukormentes diéta)
Az étkezés igénybevételének formai:
- helyben fogyasztds
A Kivi Szolgaltaté Kozponthoz, illetve a székhelyen konyhahoz tartozé étkezd
munkanapokon lehetdséget biztosit az étel helyben fogyasztasara. Az étkezés
targyi feltételei adottak: kézmosasi lehetdség, nemenkénti illemhely,
evleszkozok, étkészlet. Az ebéd idSpontja: 11,30 — 13,30 6ra kdzott.
- elvitellel
Névre sz619, tiszta éthorddban a hét minden munkanapjan 14 érdig vihetd el
az étel.
- hazhoz szallitas
Az étel hazhoz szallitasa az intézményi gépjarmivel torténik naponta 12-14
Ora kozott.
Az étel hazhoz szallitasdhoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositdsa, melynek
tisztan tartasarol az ellatott koteles gondoskodni.
Az étkeztetés keretében Dbiztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s
tdpanyagtartalmdanak értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplélkozas-egészégiigyi
elSirasokrdl szolé 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra
kertil.

Hazi segitségnyujtas
Ellathato személyek szama: 60 £6 Kilaté Szolgaltaté Kozpont + 60 6 Kivi Szolgaltatd
Kozpont
A tamogatott lakhatasban, valamint — igény esetén — az ellatasi teriileten él6k részére
(.kifelé szolgaltatas”) biztosit szocialis alapszolgaltatast.

A hazi segitségnytjtas az igénybe vevs 0©nallé életvitelének fenntartasat -
szlikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A szolgaltatas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevs fizikai, mentdlis, szocialis
sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

- meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
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egeszségi  allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartisaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyuijtds keretében szocidlis segitést vagy - szocialis segitést is magaba
foglald - személyi gondozist kell nyGjtani. A személyes szlikségletek kielégitése
érdekében folytatott segitd tevékenység szakmai tartalma magaba foglalja a
komfortérzet biztositasat, a szervezs feladatokat, a fizikai és mentalis ell4tast.

A hazi segitségnytjtas modjat, formdjat, idStartamat és rendszerességét ellatast
igénybe vevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, a gondozasi
sziikséglet alapjan hatarozza meg. A feladatellatashoz sziikséges id6beosztas minden
estben az egyéni sziikségleteknek megfelelSen, az ellatast igénybe vevével kizisen
keriil kialakitasra.

Az intézmény az ellatast hétf6t6l — vasarnapig 0 6ratdl 24 éraig biztositja.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasiban vald kdzremiikodés kdrében:
- takaritas a lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban,
flird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- MOosas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikoédés korében:

- bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrdl, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejérata elStt

- kisérés
Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasiban.

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
informacionytjtas, tanacsadas és mentalis timogatés

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartés segitése

az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
vald kézremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozdsi (és dpoldsi) feladatok korében a személyi higiénia megtartdsaban valod
kdzremikodés:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemticsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- kordomapolds, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kivtil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo

kézremiikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitasa,
karbantartdsaban valo segitségnyujtas
a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Hiztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds keretében segitséget nytjt a mindennapi
életvitelben, személyes kornyezet rendben tartdsdban, mindennapi {gyek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetSségek
és eszkoz0k biztositasaban.

A feladatellatds modja: A meglévs, mikodd funkcidk feltérképezést kovetden, a
fokozatossag ¢és a rendszeresség elvének alkalmazdsaval keriil sor a segitségnytijtas
megvaldsitasara. Alapfogalmak tisztazdsat kdvetSen kiilsé és belsd erdforrasok
feltérképezésével tervezés, szervezés-iranyitas, kivitelezés, 0sszegzés, értékelés.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ellathaté személyek szdma: 40 + 40 f6 (székhelyen és a Kivi Szolgaltatd Kozpont
Becsehely telephelyen)

Mindkét nappali intézményben az ellatast igénybe vevok életkorat, fejlettségi szintjét
figyelembe vevd gondozasi csoportokat alakitunk ki.

Az Szt. 65.8 (3) bekezdésébe foglalt felhatalmazas alapjan az intézmény az Szt. 65/F.§
(1) bekezdésében meghatarozott célcsoportbdl a sajat otthonukban é16 (beleértve a
tamogatott lakhatdsban éldket is) nagykort, Onkiszolgalasra részben képes vagy
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Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovdbba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkézbeni étkeztetését. Tizdrait, ebédet és uzsonnat is biztositanak igény esetén az
ellatast igénybe vevik részére.

A nappali ellatast munkanapokon 8-14 éra kézott lehet igénybe venni.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel§ napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, biztositja, hogy
az ellatottak tartalmasan t6lthessék mindennapjaikat.

A helyi igényeknek megfeleld koz0sségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak. A szolgaltatds nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossdg altal egyarant elérheté médon miiksdik.

A nappali ellatds feladata a fogyatékossaggal él6 emberek hatranyainak enyhitése,
esélyegyenl@ségiik megalapozésa, a tarsadalom szemléletének megvéltoztatasa.
Tovabbi feladata, hogy a nevelés - fejlesztés altalanos és specidlis eszkdzeivel, a
mentalhigiénés tevékenységével, a foglalkoztatds mddszerével alakitsa ki a
szolgaltatast igénybe vevé személyek esetében az egyéni képességek fejlesztésének
igényet, a tarsakkal, a tarsakért végzett kéz0s munka fontossagénak érzését, segitse
el6 kapesolataik alakitasat, szlikebb és tagabb kdrnyezetiikbe valé beilleszkedésiiket.
Az intézmény tdmogatott lakhatdsban, valamint — igény esetén — az ellatasi teriileten
€Ik részére (, kifelé szolgaltatas”) biztosit szocialis alapszolgaltatast.

Fogyatékos személyek részére nytjt nappali elldtdst az intézmény a székhelyén
talalhaté épiilet foldszintjén kialakitott Kilaté Szolgaltaté Kozpontban, valamint
Becsehely telepiilésen talalhatd Kivi Szolgaltaté Kézpontban is.

A Szakmai rendelet 74.§-a kimondja, hogy a nappeali ell4tast biztositd intézmény:
- nyujtson az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentélis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast,
- szervezzen helyi igényeknek megfelel§ kozosségi programokat, valamint
biztositson helyet a kdz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositsa, hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag
altal egyarant elérheté médon miikodjon.

Az 3zt. 75. § (1) bekezdés d) pontja és a Szakmai rendelet 74.§, 77., §, 81-82. §-ai
értelmében az aldbbi szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemet biztositjuk nappali ellatas
keretében:

- tandcsadds,

- készségfejlesztés,

- hiztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiljtds,
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- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozis, k6zdsségi fejlesztés,

- Qyogypedagégiai, pedagogiai segitségnyiijtds, fejleszté programokra épiil6

gyogypedagogiai foglalkozas,

- szabadid6s programok,

- egészségligyi ellatas,

- foglalkoztatas.
(A dolt betiivel jelzettek az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgdltatdsi elemek,
melyeket az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjin, arra vonatkozo igény esetén biztosit
az intézmény, a tobbi szolgaltatast a Szakmai rendelet 77.§, 81-82. §-ai irjak eld.)

Fogyatékos személyek nappali ellatisa altal biztositott szolgaltatasi elemek
részletezése:

Tandcsadds, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamatot biztositunk az
igénybevevs bevondsaval, figyelembe véve a jogait, lehetdségeit élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleléen. Informdcié adunk valamilyen egyszer(i, vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. A
feladatellatas modja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazo,
allapotromléast megel8z0, javitd stb.

Készségtejlesztést melyen beliil az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartidsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa, azok gyakorlasa zajlik.
Telepiilési rendezvényeken torténd részvétel biztositasaval, civil szervezetekkel,
oktatasi intézményekkel torténd hatékony egytittmiikodés stb. atjan.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben elSsegitse az
elldtottak tarsadalomba torténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatas megvaldsitasanak, feladatanak tekinti az ellatast igénybevevik
tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minél szélesebb kord gyakorlasi lehetdségének biztositasat.

A feladatellatas mddja: egyéni és csoportos tréningek meghatarozott fejlédési palyat
biztositd programterv alapjan.

Hiztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds keretében segitséget nyujt a mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
és eszk0zOk biztositasaban. A feladatellatds mddja: A meglévs, miikédd funkcidk
feltérképezést kovetben, a fokozatossag €s a rendszeresség elvének alkalmazasaval
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keriil sor a segitségnytjtas megvaldsitasira. Alapfogalmak tisztazasat kovetSen
kiilsé és belsS erdforrasok feltérképezésével tervezés, szervezés-iranyitas, kivitelezés,
Osszegzés, értékelés.

Etkeztetés keretében axz intézmény f6zSkonyhdjan, illetve vasarolt élelmezéssel
biztositjuk az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelels étkezést, orvosi
javaslatra diétat is.

Esetkezelés soran a szakdolgozdk az ellatdst igénybe vevSk részére probléméik
megoldasara, céljaik elérésére olyan segitd kapcsolatot biztositanak, melynek soran
az ellatottal és gondnokéval kézosen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat,
illetve elérhetS forrasokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, a probléma
megolddsaba. A feladatellatds mddja: szocialis munkatars itjan a szocialis esetmunka
folyamatanak alkalmazéaséaval.

Feliigyelet keretében kontrollt az igénybevevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgalva, személyes
jelenléttel biztositunk. A feladatellitds mddja: Figyelem és nyomon kévetés arra az
idStartamra, amikor nem vesz igénybe mas szolgaltataselemet.

Gondozds, melyen beliil az igénybevevS bevonasaval tervezésen alapuld, célzott
segitséget nydjtunk mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a laké sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejti
testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely el8segiti a laké szdméra a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését. Apolasi, gondozasi tevékenység a tamogatott
lakhatasban biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild, és
az intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyreallitasat célzé

tevékenység.

Kozsségi fejlesztés sorén a szolgéltatdst nyitottd a lakossadg széméra is elérhetSvé
tessziik €s a helyi igényeknek megfelel6 programokat biztositunk, illetve helyet
adunk mas kozdsségi csoportoknak is az integracié elSsegitése érdekében. A
feladatellatds modja: El8adéasok, kozosségi rendezvények szervezése, egytittmiikodés
a teleptilés egyéb szervezeteivel, kapcsolatépités. Folyamatos jelenlét a telepiilésen.

A szakmai rendelet 40.§ (8) bekezdése alapjan alkalmazandé a 101. § rendelkezései a
tdmogatott lakhatds esetében. Igy a TL hazak, a szolgaltatd kozpontok életét
lehetSleg nyitottan kell megszervezni, a rendezvényekre, programokra a kozeli
hozzatartozok részvételét biztositani kell.

Pedagogini segitségmyijtist, melyen beliil szocializacids, pedagdgiai, andragégiai és
gerontoldgiai eszkozokkel olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
keépességek atadasa torténik kozvetlen és kozvetett médon, melynek eredményeként
az igenybevevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
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szint elérésére. A feladatellditds modja: megfeleld képesitéssel és készséggel
rendelkez§ szocialis munkatars altal, illetve megbizasi szerz6dés keretében biztositja.

Gyégypedagogiai _segitségnyiijtdst, melyen  belil a fogyatékossagbol —adddo
akadalyozottsag kompenzacidja, az igénybevevé és kornyezete képességeinek
legteljesebb  kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja valosul meg a
rehabilitacié érdekében.

A feladatellatdis modja: ezt a szolgdltatdst az intézmény gyogypedagdgiai
végzettséggel rendelkezd terapias munkatars altal, illetve megbizasi szerzédes
keretében biztositja.

A nappali ellatast azok a tdmogatott lakhatasban él6 személyek veszik igénybe, akik
szocioterapias jellegli foglalkoztatasra szorulnak, illetve a nyugdijkorhatar betoltése
miatt fejleszt6 foglalkoztatasban nem vehetnek részt. Azok is igénybe veszik, akik a
munkaidejiik leteltét kdvetden - az egyéni szolgaltatasi tervek szerinti draszamban -
fejlesztésre vagy egyéb szolgaltatasi elem igénybevételére szorulnak.

Konkrét tevékenységek a nappali ellatasban:
A napkoézbeni tartozkodas biztositasa: a targyi feltételek teljes korlien adottak, s az
ott tartézkodas feliigyeletét szakképzett személyzet latja el.

A tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartasanak biztositdsa: az ember ,tarsas
lény”, azonban a fogyatékossaggal €16k sok esetben elszigetel6dnek a tarsadalom
tobbi tagjatol, maganyosakka valnak. A tarsas kapcsolatok kiépitése, Ujra épitése
fontos feladatunk. Térsas kapcsolatokat, integraciot eldsegitve szerveziink
programokat pl. nyilt napok, telepiilési programokon részvétel stb.

Az alapvetS higiénés sziikségletek kielégitése: a nappali ellatds egységének
vizesblokkjaiban napi rendszerességgel igénybe vehetd a tisztalkodasi lehetdség
onélldan, vagy segitséggel. Rendelkezésiikre all mosdgép, szaritdgép melyben
sziikség szerint a személyes ruhdzat tisztitasa is megoldott.

Igény szerint az ellitottak pnapkozbeni étkeztetésének megszervezése: A nappali
elldtast igénylék szamara az étkezés biztositott az intézmény ebédldjében, ahol a
kulturédlt étkezéshez sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. Id. szocialis
étkeztetésnél leirtakat.

Hivatalos iigyek intézésének segitése: Segitséget nyujtunk hivatalos tigyek
intézésében: levelezésben, beadvanyok, kérelmek megfogalmazasaban, megirasaban,
igény esetén a telefonos, internetes {igyintézésben.

Specidlis onszervezdd4 csoportok tamogatasa, segitése: intézményiinkben most
nem miikédnek ilyen jellegli csoportok, de amennyiben az ellatast igénybevevok,
illetve a hozzatartozoik igénylik, segitséget nyujtunk résziikre (pl. helyszin
biztositasaval, programok szervezésével, kozremiikodéssel...).
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Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése: amennyiben az elldtottak részérl igény mutatkozik,
idopontkéréssel segitjiik megjelenésiiket, illetve a tamogatd szolgalat kbzremiikbdése
révén segitséget nydjtunk az eljutasban.

Egészségiigyi ellatds keretein beliil, felvilagositd eladédsok szervezése, tanacsadas
életviteli, életvezetési, egészséges életmodrol, gydgytorna lehetGségének biztositasa,
mentalis gondozas, gyogyaszati segédeszkdzhdz vald hozzajutas segitése.

Erdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartis: a szakmai program onalld
részében felsorolasra keriiltek azok a szervezetek, melyekkel a nappali ellatast
igénylSk is kapcsolatot tartanak pl.: EFOESZ, ellatottjogi képviseld stb.

Szabadidejlik hasznos eltoltésének segitése, szabadidés programok szervezése: az
igénybevevdk részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni
adottsadgaiknak megfeleléen kiilonb6z6 szabadidés programok szervezésére,
lebonyolitasara keriil sor. Pl.: az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretén beliil
séta, levegdztetés, kirdndulasok stb. Szellemi és szorakoztatd tevékenység keretén
beliil olvasas, felolvasds, internet hasznalat, szines kiadvanyok nézegetése,
értelmezése. Kulturalis tevékenység: név- sziiletésnapok, allami és egyhazi tinnepek,
muzeumlatogatas, killitasok megtekintése, rendezvények szervezése stb.

Mindezen tevékenységekhez az intézmény kartya- és tarsasjatékokat, fejlesztd
jatékokat, a székhelyen Kkiiltéri sporteszkozoket, a Kivi Szolgaltaté Kozpontban
beltéri sporteszkdziket, sdszobat, biztosit.

Tarsadalmi integracié eldsegitése, a fogyatékos személyek iranti tarsadalmi
szemlélet megvaltoztatasaban valé kozremiikddés: folyamatos torekvésltink a
fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalomi elfogaddsanak elGsegitése, a veliik
szemben kialakult félelmek, hiedelmek eloszlatdsa. Szadmos program épiil az
integracio el6segitésére, mint:
- kozbs megemlékezések, hagyomanyos iinnepek szervezése mas
intézményekkel, teleptilésekkel,
- nyilt napok, ismertetSk, bemutatok szervezése,
- muzeum-, szinhdz-, kényvtarlatogatasok,
- azigénybevevdk altal készitett targyakbol bemutatdk, kiallitdsok szervezése,
- felsGoktatasi intézmények, kézépiskoldk tanuldi szamara kdzdsségi szolgalat,
illetve terepgyakorlati hely biztositdsa a szocidlis ismeretek gyakorlati
megszerzéséhez.

A napi programok, foglalkozasok tgy kerlilnek megszervezésre, hogy a fejlesztés
sokoldalt legyen, az igénybevevSknek lehetGségiik legyen terapian és fejlesztésen
részt venni onallosaguk és akadalyozott képességeik fejlesztésére.

Specialis lehetdségként kinaljuk szakkorjellegli foglalkozasokon, melyek nagy
részét a terdpids munkatdrs, foglalkoztatas-szervezd, valamint esetfelelGs
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munkatarsak vezetnek, koordindlnak 4ltalaban heti egy-egy alkalommal:
- Kézmives kor, kreativ tevékenységek
- Ki mit tud?
- Aktudlis alkalmi programok
- Készség-képességfejlesztés
- Passziv zeneterdpia
- Kiscsoportos beszélgetések
- Unnepekre valo késziilsdés
- Téarsasjaték, konyvtarhasznalat

A szakkorjellegti, fejlesztési célt foglalkozdsoknak a Szolgaltaté Kozpontokban
kialakitott helyiségek adnak helyet.
A mentalhigiéné egészségkozpontll szemléletmdd, elméleti és gyakorlati tudas, az e
nyugvo felel@sség egészségiink megdvasaért és az erre vonatkoz6 magatartaskultura.
Magaban foglalja a szocializacié folyamatanak segitését, viselkedési mintak
nyujtasat, erkolesi értékek kinalatat, kiilonféle pszichés készségek fejlesztését és az
én-erdsit6, tlir6-, alkalmazkodo-, kiizdd- és kompromisszumkészség javitasat. A
mentalhigiéné épit a jo emberi kapcsolatokra, ezek fejlesztd és ovo-védd hatasara
(csaldd, baratok, gondozdk stb.) A mentdlhigiéné nemcsak a pszichés
megbetegedések és magatartasok megel6zése, hanem pozitiv tartalmu lelki
egészségvédelem is. Osszessége mindazon folyamatoknak, amelyek a személyiséget
és a kozOsségi kapcsolatokat er&sebbé, magasabb szervezettséglivé teszik.
Ellatottjaink szempontjabol kiemelt szakmai feladat a pszichés gondozas, mentalis
iranyitas, a lelki egyensuly megdrzése, az interperszondlis kapcsolatok kialakitasa,
fenntartdsa az izolacid, a kornyezeti artalmak lekiizdését, a kornyezetébe vald
beilleszkedés megkonnyitését célozzak. A kapcsolatok kiépitése intézményen beliil
és kiviil is fontos feladat, melyet az intézményi elhelyezésnél is figyelembe kell
venni. A csaladi kapcsolatok fenntartasat tdmogatjuk, segitjiik, az adaptécios
szabadsagok, eltavozasok alkalmazasaval is a kapcsolatok fenntartdsat tessziik
lehetévé. Az ellatottak életébe, az intézmény kulturdlis rendezvényein valod
részvétellel kapcsolédunk be, amely az izolacio elleni kiizdelmiink egyik teendGje.
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja

> aszemélyre szabott banasmodot,

» a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadid{ kulturalt eltoltésének feltételeit,
szlikség szerint pszichoterapias foglalkozast
a sziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, rehabilitacids tervek, illetve fejlesztési tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

YV V VY VYV
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segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kdzdsségek,
tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését,

a terapias k6zosség miikodését,

pszichoedukaciot.

YV V V V

Uj ellatott fogaddsa
Mentalhigiénés feladat az Uj ellatott TL hézba bekoltézésével, illetve , kiilsd”
igénybevevd esetében az alapszolgaltatas elss ellatasi napjan megkezdddik. Segiteni
kell beilleszkedését, a tarsak megismerését, a kdrnyezeti valtozashoz valé minél
zO0kkend mentesebb beilleszkedését, és meg kell ismerni szokésait, tudatositani kell
vele a kiskdzosségi életmddhoz valé alkalmazkodast és azért tevékenykedni, hogy
egy percre se érezze értelmetlennek azt. Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a
foglakoztatasban vald részvételét, mely egyrészt a kozosségi élet egyik formdja,
masrészt hozzajarul személyisége kibontakoztatisahoz és szabadidejének hasznos
eltoltéséhez.
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni
»> az aktivitast segit§ fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység,
fekvébetegek levegdztetése, agytorna stb.),
> a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas,
felolvasas, radidhallgatés, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk,
zenehallgatas stb.),
> a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tnnepségek, névnapok,
szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirdnduldsok, kiallitisok stb.)

Kriziskezelés:

Az egyén lelki valsaganak, fenyegetettségének, vératlan veszteség hatasara
bekdvetkez6, a személyiséget sulyosan veszélyeztets lelki allapot, mely soran a
korabban  eredményesen  alkalmazott probléma  megoldasi képességek
eredménytelennek mutatkoznak. A személyiség besziikiil, az adott veszteségre
eszkOztelenné valik. A szakemberek a szocidlis munka és a mentalhigiénia
eszkdztaranak felhasznéldsaval nyujtanak segitséget.

Tamogato szolgaltatas
A tamogatd szolgdltatas célja a fogyatékos személyek lakdkérnyezetben torténd
ellatasa, elssorban a lakason kiviili kbzszolgéltatédsok elérésének segitése, valamint
életviteliik 6nallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas
biztositasa révén.
A tamogato szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiilondsen
- az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgal-
tatasokhoz valé hozzdjutds biztositisa (specidlis személyi szallitds, szallité
szolgalat miikodtetése),
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az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez valod
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informaciényjtas, tigyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban valo részvételiikhoz,
egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyujtas a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban valo egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsit segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének el6segitése.

A tamogatott lakhatasban, valamint — igény esetén — az ellatasi teriileten €16k részére
(. kifelé szolgaltatas”) biztosit szocidlis alapszolgaltatast.
Feladata:

- személyi segitd szolgdlat mikddtetése: segitséget nyujt a személyi higiénés,
életviteli életfenntartasi) sziikségletek kielégitéséhez, tarsadalmi életben vald
teljes jogu részvételhez, 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz,
szocialis és egészségligyi ellatasok igénybevételéhez,

- szdllité szolgdlat mifkodtetése: az alapvets sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositasa

érdekében.

A tamogatd szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott célcsoportja a szocidlisan
raszorultnak mindsiild, kiilon jogszabdly szerint stlyosan fogyatékos személyek
kore. Stlyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban,
vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi pdtlékban részesiils —
ezt jogszabalyban meghatarozottak szerint igazold — személy.

Ha az igénybe vevé szdllitasa - pszichidter vagy neuroldgus szakorvos altal igazoltan
- csak allandé feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitds iddtartama egyidejlileg
személyi segitésként is elszamolhatd, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat
fizeti meg.

A szocialisan nem raszorult személyek elldtdsa a tamogatd szolgdlat kizardlag
szabad kapacitasanak terhére valdsithaté meg, figyelembe véve, hogy a szocialisan

raszorultnak mindsiild sulyosan fogyatékos személyek elldtdsa nem szorulhat
hattérbe, a szocidlisan nem raszorult személyek az ellatds sordn nem keriilhetnek
elényOsebb helyzetbe. A tamogat6 szolgalat vezetSjének dontése alapjan, a fenti
feltételek teljestilése mellett veheti igénybe a szocidlisa nem raszorult személy ezt az
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alapellatast, els6sorban a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szerinti 4tmeneti szabaly
szerinti esetben.

A Szakmai rendelet 39/B.§ értelmében az aldbbi szolgaltatasokat, szolgéltatasi elemet
biztositjuk:

a) gondozas,

b) készségfejlesztés,

¢) tanacsadas,

d) szallitas,

e) feliigyelet,

f) gydgypedagdgiai segitségnyuijtas,

g) haztartési segitségnyijtas és

h) esetkezelés

Gondozdst, melyen beliil az igénybevevs bevonéséval tervezésen alapuld, célzott
segitést nyujtunk mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a kliens sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti
testi-lelki tamogatdast, fejlesztést biztositunk, amely elésegiti a laké szaméra a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Keészségfejlesztést, melyen belil az igénybevevs tirsadalmi beilleszkedését segits
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasa zajlik.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehet$ legnagyobb mértékben elGsegitse az
cllatottak tarsadalomba torténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatds megvaldsitasanak, feladatanak tekinti az ellatast igénybevevok
tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és térsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minel szélesebb korii gyakorlasi lehet8ségének biztositasat.

Teleptilési rendezvényeken torténd részvétel biztositasaval, civil szervezetekkel,
oktatasi intézményekkel torténd hatékony egyiittm(ikddés stb. ttjan.

Tandcsaddst, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztositunk az
igénybevev6 bevondsaval, figyelembe véve a jogait, lehetdségeit élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelelSen. Informacié adunk valamilyen egyszerti, vagy specialis
felkésziiltséget igényl§ témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

A feladatellatds mddja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazd,
allapotromlast megel6z6, javito stb.
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Szdllitdst, annak érdekében, hogy az igénybevevé eljusson a kozszolgaltatasok,
szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok helyszinére, vagy a javak, illetve
megtorténjen a szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybevevOhdz - amennyiben a
szlikségleteibdl adoddan mindezek masként nem oldhatéak meg.

Az ellatottak részére az egészségiigyi ellatorendszer altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez, hivatalos {igyek intézéséhez, tarsadalmi  kapcsolatok
fenntartasahoz, kozszolgéltatasok igénybevételéhez, kdzbsségi programokon torténd
részvétel érdekében személyszallitast végez.

A feladatellatds modja: intézmény tizemeltetésében 1évS személygépjarmiivekkel
torténik.

Feliigyelet keretében kontrollt az igénybevevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyUjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlva, személyes
jelenléttel biztositott. A személyes feliigyelet sziikségessége a TL hazak tobbségében
fennall, s az éjszakai feliigyelet sziikségessége is, melynek okan indokolt a
munkatdrsak 24 Ords munkavégzése. Nagykanizsai lakdsokban él§ -ellatottak
vonatkozéasaban a személyes feliigyelet jelenleg nem indokolt, az esetfeleldst sziikség
esetén személyesen és telefonon elérhetik a lakok.

Gyégypedagdgiai __segitségnyiijtdst, melyen beliill a fogyatékossagbol adodo
akadalyozottsdg kompenzicidja, az igénybevevl és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkci6zavarok korrekcidja valosul meg a
rehabilitdcio érdekében.

A feladatellitds modja: ezt a szolgaltatdst az intézmény gydgypedagogiai
végzettséggel rendelkez$ terdpids munkatars vagy megbizasi szerzddés utjan
biztositja.

Hiztartdsi segitségnyiijtds keretében segitést nyujt a mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok
biztositasaban.

A feladatellatds modja: A meglévs, miikods funkciok feltérképezést kovetden, a
fokozatossag és a rendszeresség elvének alkalmazasaval kertil sor a segitségnyujtas

megvaldsitasara.

Esetkezelés soran a szakdolgozdk az ellatast igénybe vevdk részére problémaik
megoldasara, céljaik elérésére olyan segité kapcsolatot biztositanak, melynek soran
az ellatottal és gondnokéval kozdsen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat,
ill. elérhetd forrasokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, a probléma
megoldasaba.

A feladatellatds modja: szocialis munkatars titjan a szocialis esetmunka folyamatanak
alkalmazasaval.
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas alapszolgaltatas

A szolgaltatds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelels hasznalatéra képes idGskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az ©6nalls életvitel
fenntartasa mellett felmertils krizishelyzetek elharitasa céljgbdl nydjtott ellatds. A
jelzOrendszeres hézi segitségnyuijtas miikddtetésével az intézmény segitséget nytijt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben:

* 0nall6 életviteliik fenntartasdban, valamint egeszségi allapotukbdl,

* mentalis allapotukbdl, vagy

 mas okbol szarmazé problémaik megoldéasaban.
A jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas folyamatos, 24 6rds készenléti rendszerben
muikodik. Az igényld a lakhelyén felszerelt jelz6 késziilék segitségével krizishelyzet
esetén jelzést tud kiildeni a diszpécserkézpont felé. A kozpont segélyhivas esetén - a
segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre allé informécidknak a
kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét, akinek 30 percen beliil kell az
ellatott lakdsan megjelennie.
A segélyhivo konnyen kezelhetd, technikailag megbizhaté hivé gombbdl, valamint a
—lakason beliil - kétoldalts kommunikécidra alkalmas késziilékbél 4ll.

Szocialis raszorultsag
Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorultnak tekintendd:

* azegyediil €18 65 év feletti személy,

* azegyediil €l stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

* vagy a kétszemélyes hiztartisban é16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossdgot (az ellatas megallapitdsat, illetve folydsitdsat igazold
hatarozattal vagy maés okirattal, az ellatas megéllapitésénak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennalldsat igazold szakvéleménnyel), pszichidtriai betegséget és az
egészségi llapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban kiilén szakmai
programmal rendelkezik.

3.2.2. Bentlakdsos intézmények és 4ltaluk nydjtott szolgéltatisok

Az intézmény 6 profilja olyan magas szint pszicho-szomatikus apolds-gondozas
biztositdsa, hogy az ellatottat ne kelljen a megszokott, biztonsagos kdrnyezetébél
kiemelni kdrhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az
ellatott szocidlis, testi, szellemi &llapotanak megfeleléen a hianyz4, vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidk helyredllitdsara, képességeinek,
készségeinek javitdsara és/vagy szinten tartésara keriil sor annak érdekében, hogy a
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koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.

A bentlakésos intézményben az dnmaguk ellatasara részben, vagy teljesen képtelen
pszichiatriai betegek és fogyatékkal él6 személyek apolasa, gondozasa torténik. A
telies kor(i ellatds keretében az ellatast igénybevevék koranak, egészségiigyi
allapotanak megfelelé fizikai, egészségligyi, valamint mentalhigiénés ellatast
biztositunk.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt team-munka keretében
valdsitjuk meg.

3.2.2.1. Apolast, gondozast nytjto ellatas

Az intézmény célja magas szintli gondozas, apolas biztositasa. Az ellatott képességei,
tuddsa, személyiségének sajatossagaitdl fliggben egyéni fejlesztést, szinten tartast,
varhato jovébeni életvitelre valo felkészitést biztositjuk.

3.2.2.1.1. Fogyatékosok személyek apolast, gondozast ny1jto ellatasa
Hovirag Otthon Muraszemenye: 76 {6, Napsugar Otthon P6loskefd: 23 £6, Osszesen:
99 £6)

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozdsara csak intézményi
keretek kozott van lehetdség.

Az intézményekben biztositott az életviteliikben allandd és folyamatos segitséget
igényld, kozépstlyos, stlyos értelmi fogyatékosok és halmozottan fogyatékkal él6k
szamara lakhatds, életviteliikh6z sziikséges kulturalt kornyezeti feltételek biztositasa,
a sziikebb és tigabb kornyezet otthonossa tételével. Az ellatottak szamara szakszer(i
gondozas, apolas, fizikai és mentalhigiénés ellatds biztositasa valdosul meg.

Hoévirag Otthon Muraszemenye kiskort és stlyosan fogyatékos személyeket is ellat.

3.2.2.1.2. Pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujto ellatasa

(Aranyag Otthon Bazakerettye: 123 f5)

A pszichiatriai betegek otthondba az a kronikus pszichiatriai beteg vehet6 fel, aki az
ellatas igénybevételének idSpontjaban - jogszabalyban meghatérozott szakvélemény
alapjan - nem veszélyeztetd allapotti, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel, €s
egészségi éallapota, valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatasara segitséggel
sem képes.

A tartdsan mentdlis betegségben szenveddk pszichés funkcidi (kognitiv, affektiv,
kognitiv, bioldgiai) karosodast szenvednek, amely jelentds mértékben akadalyozza
8ket abban, hogy a tarsas és a tarsadalmi életben elfogadhaté adaptiv magatartast
tantsitsanak.

Az intézmény célja, hogy a pszichidtriai betegségben szenvedd, de allando
gyogyintézeti kezelést nem igényl$ egyének részére személyre szabott, az aktualis
egészségi és pszichés allapotnak megfeleld apolast, gondozast, habilitacids és
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rehabilitacios céli ellatdst biztositson a lehetd legmagasabb szint(i életmindség
elérése érdekében.

A pszichiatriai beteg specidlis megkdozelitést igényel, amelynek soran til kell 1épniink
a hagyomanyos aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolaton, az ellatottakat sajat
kompetencidjuk hangstilyozasaval és megerdsitésével partnerré kell tenniink. Ebben
nagy szerepe van az ellatottakat gondozé dolgozdknak, amely az empatikus
beallitddason alapul. Ez olyan alapvet§ kapcsolédési méd, amelynek sorén a
figyelem az elldtottra irdnyul, akit elfogadunk viselkedésével, személyiségével,
negativ részeivel egyiitt, problémdinak megértésében és kezelésében belsd
allapotabol, aktudlis helyzetébdl indulunk ki.

Az intézményben elhelyezett elldtottak teljes kor(i ellatisin tilmenSen arra
toreksziink, hogy a tarsadalmi kirekesztettséget, izolaciét csokkentsiik, illetve
elkeriiljiik. A szolgdltatds nytjtasa kozben a lehetd legnagyobb stllyal igyeksziink
tamaszkodni a k&zdsségi eréforrasokra, és a még fennalld csaladi kapesolatokra.

3.2.2.2, Rehabilitacids intézményi ellatas

A rehabilitacids intézmény feladata az intézményi elldtast igénybe vevs 6nallé
eletvezetési képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba tortén§ be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatisa és az
utdgondozas megszervezése.

A rehabilitacios intézményi ellatdsban az ellatds idStartama nem haladhatja meg a
harom évet. Az ellatds idGtartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithatd, haa rehabilitaciés programban meghatérozott eredményeket
nem sikertilt elérni, de az ellatassal az eredményes rehabiliticié megvaldsithaté, vagy
az ellatott 6nallo életvitelének kialakitasa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utégondozdi szolgaltatas keretében nem valdsithaté meg.

3.2.2.2.1. Fogyatékos személyek rehabilitacids intézményi ellatasa

(Napsugar Otthon Poloskefd: 9 £6)

A fogyatékosok rehabilitdciés intézménye azoknak a fogyatékos, valamint mozgas-,
illetleg latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgilia, akiknek oktatéisa,
képzése, atképzése és rehabilitacids célu foglalkoztatisa csak intézményi keretek
kozott valodsithaté meg,.

A fogyatékosok rehabilitacids intézménye el6késziti az ott él6k csalddi és lakdhelyi
kornyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatas
megszi{inését kovetd utdgondozast.

Az ellatasi forma a raszoruldk 6nallo, életvezetési képességének kialakitasat, illetve
helyredllitdsat szolgalia. A fogyatékos személyek rehabilitacids intézményébe a
bekertilés feltétele az alapvizsgalat elvégzése.

Az ellatasi forma irant igény nem mutatkozik, az intézmény sem kérelmezdt, sem
varakozot nem tart nyilvan.
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3.2.2.2.2.2. Pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézményi ellatasa

(Aranyag Otthon Bazakerettye: 21 {6)

Pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézményében azt a 18. életévét betdltott
pszichiatriai beteget, illetve 16. életévét betoltott szenvedélybeteget kell ellatni, aki
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utégondozéasara nincs
mas madd.

A rehabilitacids intézményi keretek kozott indokolt biztositani annak a raszoruld
személynek az elhelyezését, akinek az egészségi, a pszichés, a mentalis, a szocialis
allapota a rehabilitacié tobb teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex, atfogd segitséget
igényel és ennek hatékony megoldasa ambulans formaban vagy mds intézményi
keretek kozott nem valdsithatd meg.

Célunk a mindennapi életre valo felkészités, 5ndallo életvezetési képesség kialakitasa,
illetve helyreallitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténd be- és visszailleszkedés
tamogatasa.

Feladatunk a személyre sz6lé rehabilitdcid megtervezése; csaladi kapcsolatok
erdsitése; Onalldsag fejlesztése, hozzatartozok bevondsa a rehabilitacio folyamataba; a
munkaképesség teljes vagy részleges helyreallitasa

3.2.2.3. Rehabilitacids céla lakootthoni ellatas

Lakdotthonban az autondm életvitelre legaldbb részben képes, tartés dapolast,
folyamatos felligyeletet nem igényld ellatottaink élnek.

A rehabilitaciés célu lakootthonban az ellatas idotartama nem haladhatja meg a
harom évet. Az ellatds idGtartama egy alkalommal, legfelijebb két évvel
meghosszabbithaté, ha a rehabilitaciés programban meghatarozott eredményeket
nem sikertilt elérni, de az ellatassal az eredményes rehabilitacié megvaldsithato, vagy
az cllatott 6nallé életvitelének kialakitasa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utégondozoi szolgaltatas keretében nem valdsithato meg.

A rehabilitacids célt lakéotthonban az ellatott hatdrozatlan iddre is elhelyezhet6, ha
az ellatott az 6nallo életvitel kialakitasara varhatoan csak részben lesz képes.

3.2.2.3.1. Fogyatékos személyek rehabilitacids célu lakodotthoni ellatasa
(Platan Lakdotthon Poloskefd: 8 £6)

A rehabilitacidos célu lakdotthonba az a személy helyezhet6 el, aki intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgalatban részt vett, és a feltilvizsgalat eredménye, illetve a
fejlesztési terv alapjan lakdotthoni elhelyezése az ©6nallé életvitel megteremtése
érdekében indokolt, valamint aki csaladban €l és képességei fejlesztése, valamint
ellatasa lakdotthoni keretek kozott biztosithatd és rehabilitdcidja csaladjaban nem
oldhaté meg. A fentieken til Onellatasra legaldbb részben képes, illetve
lakdotthonba keriilése idépontjaban a tizenhatodik életévét mar bet6ltdtte, de a rea
iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem.

Olyan életmindség biztositasa a cél, ahol biztositottak az ellatottak jogai, lehet8sége
van az onmegvaldsitasra, meg0rzi egyéniségét, méltdsagat.
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Biztositani kell azon raszoruld személyek elhelyezését, akiknek az egészségi, a
pszichés a mentalis, szocialis 4llapota a rehabilitacié tobb teriiletén, egyltittesen zajlo,
komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony megoldasa ambulans
formaban vagy maés intézményi keretek kdz6tt nem valdsithaté meg,.

A fogyatékos személyek rehabilitacids célt lakéotthondba a bekeriilés feltétele az
alapvizsgalat elvégzése.

3.2.2.3.2. Pszichiatriai betegek rehabilitaciés célii lakéotthoni ellatasa
(Ciklamen Lakdotthon Bazakerettye: 16 £6)

A rehabilitdciés céli lakdotthonba az a személy helyezhetd el, aki intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgalatban részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a
gondozasi terv alapjan lakéotthoni elhelyezése az 6nalld életvitel megteremtése
érdekében indokolt, valamint aki csaladban é] és képességei fejlesztése, valamint
ellatasa lakootthoni keretek kozott biztosithatd és rehabilitacidja csaladjdban nem
oldhaté meg. A fentieken ti1l &6nellatasra legalabb részben képes, illetve
lakéotthonba keriilése idOpontjaban a tizenhatodik életévét mar betoltdtte, de a red
iranyado 6regségi nyugdijkorhatért még nem.

A lakéotthon az autondém életvitelre alkalmas, a munka vilagaba visszailleszthetd,
illetve a csaladba vald visszatérésre motivalt ellatottak részére az egyéni igényeknek
és lehetdségeknek megfelels, minimalis szakmai kontrollt igényld dnellato, fiiggetlen
életforma kialakitdsa érdekében létrehozott lakoegység.

Feladatunk a személyre sz0l6 rehabilitacié megtervezése, a tarsadalomba, csaladba
valod visszailleszkedés tamogatasa; az 6nallé életvitel mindl magasabb szinten torténd
megvaldsitasa.

3.2.2.3.3. Fogyatékos személyek 4polé — gondozé céli lakdotthoni ellatisa
(Magyarszerdahely: 10 fér6helyen autista személyeket 1t el)

Apolé — gondozé célii lakéotthonba az a személy vehetd fel, aki 6nellatasra részben
kepes, elégséges jovedelemmel rendelkezik az j életforma koltségeinek viseléséhez.
Folyamatos tartds apolast, feliigyeletet nem igényel, a lakéotthonba keriilése
idSpontjdban a tizenhatodik életévét mar betdltdtte, de a red iranyadé
nyugdijkorhatart még nem érte el, aki intézményi elhelyezés soran feliilvizsgalatban
részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a gondozasi terv és egyéni fejlesztés
alapjan lakéotthoni elhelyezése az 5nallé életvitel megteremtése érdekében indokolt.
A Szakmai rendelet 99/A. §(1) bekezdése szerint az apolé, gondoz6 célu
lakootthonban elhelyezhet6 az a fogyatékos, illetve autista személy is, aki nem felel
meg a 89. § (1) bekezdésének a) és ¢) pontjdban foglalt feltételeknek.

Az apolo, gondozd célii lakdotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos
apolasat, gondozasat és feliigyeletét, valamint

a) a 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatdsokat,

b) a személyre sz616 fejlesztd foglalkozasokat,

¢) sziikség esetén az elldtottak szallitdsat.
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Az ilj életforma alapjai, specialitdsa: A ma &ltalanos gondozasi modelleket lassan
felvaltjdk a korszer(ibb, kozosségi szemléleten alapuld lakossag kozeli ellatasi
formék. Ilyen modell ma a lakdotthoni gondozas, melyben a leendd ellatottak tobbi
embertarsukhoz hasonlé koriilmények kozt, szinte azonos médon, a tarsadalmilag
elfogadott rendszerben, a szokasos idObeosztds szerint, jo targyi feltételek kozott,
csaladias, szép kornyezetben, azonos banasmod és tisztelet illeti Sket, mint barki
mast. De az 0j kérnyezetben sem lehet eltekinteni az alapvetd egyiittélési szabalyok
lefektetésétdl és ezek kovetkezetes betartasatol.

Szabadidds tevékenyséeek: A szabadidé hasznos és kellemes eltoltése érdekében a
lakSotthonban €16k szabadid@s tervet, programot készitenek a segitfkkel kdzdsen.
Ennek értelmében lehet8ség van az egyéni és csoportos programokra, kirandulasra, a
kulturdlis és szorakoztatdé rendezvények latogatasara, vallasgyakorlasra, az
tinnepekre val$ felkésziilésre, szakkoron valé részvételre, sportoldsi lehetSség
igénybevételére.

Az _integricid _sziikséeletének megjelenése, tdrsadalmi kapcsolatok: A lakéotthon
kdzdsségével nagy hangsulyt kivanunk fektetni a tdrsadalmi kapcsolatok kiépitésére,
apoléasara, megerGsitésére. Folyamatosan, kdzosen megszervezni (lakocsaladintézet)
a hazautazasokat, szabadsagokat, latogatasokat.

Mentdlhigiénés, _szocidlis _segitséonyijtds, az egyiittmikidés formdi: Az ellatast
igénybevevd életkdriilményeivel kapcsolatos problémak &nallé megoldasahoz, a
dontések meghozataldhoz segitséget nyujtani. Ennek keretében a szocialis segito
folyamatosan figyelemmel kiséri, sziikség esetén aktivan segiti, alakitja az ellatast
igénybevevd életkoriilményeivel kapesolatos dontéseit. A hivatalos tigyek intézésére,
az élet napi feladatainak szervezése és lebonyolitasa a segit6k feladatai kozé tartozik
a sziikséges mértékig.

Kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmi integracié elésegitésére, s ezek keretén
beliill a csaldddal valé kapcsolatok felvételére és rendszeres &polasara. A
lakdotthonban dolgozd szocidlis segitd aktiv kapcsolatot tart fenn az ellatast
igénybevevék kezelGorvosaval, szakorvosaval, az intézetvezetd fondvérrel, a
foglalkoztatasi csoportvezet§vel, valamint a hozzatartozékkal. A lakdotthon életét
lehet8ségekhez képest nyitottan kell megszervezni, rendezvényekre, programokra a
kozeli hozzatartozok részvételének biztositdsdval amennyiben erre igényt tartanak.

A szakmai munkat az Autistdk Orszagos Szdvetségével kotott egyiittmiikodési
megallapodas és gydgypedagdgus (autizmus spektrum pedagdgia szakirany)
szakértOi tevékenysége is segiti.

Tevékenységek leirasa

Lakhatasrél val6é gondoskodas
Az ellatas keretében megfelel$ szinvonalu életkdriilmények biztositasa. Elhelyezés 2-
4 f6s lakoszobakban, folyamatos hideg-meleg viz, villamos dram szolgaltatas
kozponti flités. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségiigyi ellatashoz fejlesztd
foglalkozasokhoz, szabadidds tevékenységekhez, sportoldshoz kulturalt kornyezet,
eszkozok allnak rendelkezésre.
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Etkeztetés

Haromszori f6étkezés és kétszeri kisétkezés biztositott, (szakmai rendelet 45.8 (1)
bekezdés alapjan a rehabilitédcidos céld lakéotthon kivételével) melybdl az ebéd
mindig és tdbbségében a vacsora is meleg étel, orvosi javaslatra diétds étkezés (pl.:
pépes, szénhidratszegény, fehérjeszegény, laktdézmentes, gluténmentes étrend és
epekimélé diéta) biztositott.

A Hovirag Otthon Muraszemenye telephelyen, az Aranyag Otthon Bazakerettye
telephelyen és Magyarszerdahelyen, a székhelyen intézményi {izemeltetésii
f6z8konyhékban valtozatos, egyéni igényeket is kévets (diétas, roborald), taplald és
egeszséges ételeket készitlink. A Napsugar Otthon Poloskefs telephelyen
talalokonyha mdkédik.

Alvas, pihenés biztositisa

Az apold - gondozd személyzet biztositja a nyugodt alvés, pihenés koriilményeit.
Alvas, pihenés sziikségletének biztositasa, fontossdgénak hangsulyozasa, a csendes
pihend betartatdsa az ellatottak korében fontos feladat.

Tisztdlkodas, higiénia

Az intézmény elldtottainak, dolgozéinak és a latogatéknak tdrekedniiik kell a
tisztasag €s a rend megOrzésére, a higiénés kovetelmények betartdsara. Azok az
ellatottak, akik az Onellatds terén nem szorulnak segitségre, sajat maguk
gondoskodnak kdzvetlen kdrnyezetiik tisztantartasardl.

Az ellatottak naponta vehetik igénybe a fiirdést, az 6n4llo ellatottak 6nalldan, akik az
Onellatasban segitségre szorulnak az &pold, gondozdk segitenek dnellatasi foknak
megfelelSen a tisztalkoddsban.

Az Onellatasban segitségre szorulé ellatottak, fekvébetegek személyi higiénéjére az
apolo-gondozdk folyamatosan feliigyelnek. A borotvalas, a manikdr-pedikir, a
hajvagas az 6 feladatuk.

Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében a tisztdlkodashoz sziikséges
alapvet anyagokat, eszk6zoket (pl.: fogkrém, szappan, sampon, borotvalkozasi szer,
WC papir) sziikség szerint biztositja lakéinknak.

Mobilizalas

Agyhoz kotott ellatottak esetében kiilonds figyelmet forditunk az dgyban torténd
mozgatasra, forgatasra a kiilonféle kényelmi eszkdzok egyuttes hasznalataval.
Ellatottaink részére a - mobilizalas fokozatossaganak figyelembevételével - lehetdség
szerint - kerekesszéket biztositunk.

Ruhazat, textilia

Az ellatast igénybevevs az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.
Sziikség esetén - ha az elldtott nem rendelkezik megfeleld mindségli és mennyiség(i
sajat ruhazattal -, legaldbb hdrom valtas fehérnemit, haléruhat, évszaknak megfeleld
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két valtas fels6ruhat, cipGt, sportolashoz tréningruhdt és tornacipdt, harom valtas
agynemtit, t6rolkozot biztositunk. A ruhazat, az dgynemi(i mosatdsarol és javitasarol
az intézmény gondoskodik.

A foglalkoztatasban résztvevd ellatottak részére a foglalkoztatas jellege szerinti védd-
és munkaruha ellatasrél az intézmény gondoskodik, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl is.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak folyamatos

ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, valamint a szlirések megszervezését.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe

vevd:

— egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol,

— rendszeres orvosi feltigyeletérdl,

— szilikség szerinti apolasarol,

— személyi higiéné biztositasardl,

— szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,

— korhazi kezeléshez valé hozzéjutdsardl,

- gyogyszerellatasarol,

— testtavoli, gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasardl. (A testkozeli gydgyaszati
segédeszkozokrdl is, amennyiben az ellatott jovedelmi helyzete alapjan erre nem
képes.)

Az ellatottak slirgGsségi és egyéb iranyu szakelldtasat a teriiletileg illetékes
szakrendelések, illetve ambulancidk igény szerint elvégzik. A sziikséges korhazi
kezelések a nagykanizsai Kanizsai Dorottya Korhaz osztalyain torténnek.

Az intézmény biztositja az intézményi orvos altal rendelt, és az altala dsszeallitott
escti és rendszeres gydgyszer-készletbe tartozo - gydgyszereket, és a testtavoli
gyogyaszati segédeszkozoket. Az alapgyogyszer-készletbe nem tartozd gyodgyszerek,
segédeszkdzok beszerzése az ellatott koltségére torténik.

Az intézmény - lehetGségein beliil - egyénre szoldan gondoskodik a sziikséges
testtavoli gyodgyaszati segédeszk6zdk cseréjérdl, potlasardl, azonban a testkozeli
segédeszkoz koltsége az ellatottat terheli. A testtavoli segédeszkozok biztositasa az
intézmény feladata, mely az otthon tulajdonat képezi. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében a szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdésben foglaltak szerint
kell eljarni.

Tamogatott lakhatdsban a gyodgyaszati segédeszkdzok koltségeit az igénybevevd
viseli. Amennyiben a gydgyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az
igénybevevs jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény viseli.
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Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok korérdl az
intézmény részletes tdjékoztatast ad, melyek listsja az orvosi rendelSben és a
Hirdet6tablan talalhatok.

Rendszeres orvosi feliigyelet-ellatis

Az ellatottak szamara biztositott a haziorvosi, a pszichiater szakorvosi ell4tast.

Stirg6s esetben az esetenkénti orvosi konzultacié az orvossal rendelési idén kiviil is

lehetséges. A szilikséges kivizsgalast és az elrendelt terapiat biztositjuk az ellatottak

szamara.

Szakorvosi ellatasok

Biztositjuk az elldtottak részére a sziikséges szakorvosi ellatast (pszichiater), illetve

korhazi kezelésekhez val6 hozzajutést.

Mentalhigiénés ellatas

Az igénybevevs személy mentdlhigiénés elldtdsa az intézmény feladatkérében

tartozik. Ezen beliil biztositjuk:

— a személyre szabott banasmédot,

— konfliktusos helyzetek megelSzése, megoldasa érdekében az egyéni, kis és
nagycsoportos foglalkozasokat,

— sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,

— az egyéni fejlesztési/gondozasi terv alapjan meghatérozott fejlesztési program

megvalOdsitasat,

— az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolat fenntartisanak lehetségét,

— mindenki szamara biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

— az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek
levegéztetése, agytorna stb.),

— a szellemi és szdrakoztaté tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

~ a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Mentalhigiénés feladat az Gj ellatott bekoltozésével kezdédik. Segiteni kell
beilleszkedését, a tarsak megismerését, a krnyezeti valtozashoz valé minél zskkend
mentesebb beilleszkedését. Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatisban
val6 részvételét, mely egyrészt a kozosségi élet egyik formdja, masrészt hozzajarul
személyisége kibontakoztatdsdhoz és szabadidejének hasznos eltSltéséhez. A
szemelykdzpontu ellatas biztositdsa érdekében az ellatott kordbbi életitjanak révid,
tomor, lényegre tord rogzitése a bekdltozéstdl szamitott 1 hénapon beliil
megtorténik.
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Fejlesztési/gondozasi terv/szolgaltatasi terv

A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az elldtdsban részestild
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak mddszereit.

Az egyéni gondozdsi terv a pszichiatriai betegek &poladst, gondozédst nyujto
intézményben elhelyezett személy ellatdsdhoz kapcsoléds, meghatarozott
feladatokat rogziti.

Az egyéni rehabiliticiés program a pszichidtriai betegek rehabilitacids intézményben
elhelyezett személy szamara nyujtott életvezetési, pszichés, mentalis, szocialis, a
foglalkoztatashoz vald segitségnytjtast tartalmaz6 dokumentacio.

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek rehabilitacids intézményében,
valamint a lakéotthonban elhelyezett személy részére az egyénre szabott banasmod
leirasat, az Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazdé dokumentdcid. Az egyéni
fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett (gydgy)pedagogiai, egészségi és
mentdlis allapotra vonatkozo jellemzés alapjan késziil.

Valamennyi ellatott esetében késziil egyéni gondozasi/fejlesztési terv, mely egyénre
szabottan hatarozza meg az elldtasban részesiilé allapotdnak megfelel6 gondozasi,
apolasi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak mddszereit.

Az egyéni fejlesztési és gondozasi terv tartalmazza:

— az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

— az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beni {itemezését,

— az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlentil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elfsegiti az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben
meghatarozottak érvényesiilését, atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja a tervet.

Amennyiben az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az
egyéni fejlesztési/gondozasi terv részeként az dapolasi feladatokat is meg kell
hatdrozni.

Az egyéni képességek felmérését kovetS fejlesztési tervek célkitlizései
megfogalmazdsat, megvalositasat, a meglévé képességek szinten tartasat, készségek
fejlesztését a lako aktiv kozremiikddése mellett végezziik drarendszeri fejlesztésben.
A fejleszt§ foglalkozasok oktatasi id8szaknak megfelelen zajlanak, a féléves
fejlesztési idOszakkal kapcsolatos eredmények értékelésének beiktatasaval.

Az intézményben ellatott személy munkaképességének, valamint testi €s szellemi
képességeinek munkavégzéssel torténé megdrzése, illetve fejlesztése, tovabba a
fejleszté foglalkoztatasra vald felkészités torténik (életvitel ismeretek, haztartasi
gyakorlati készségek, a munka vildgara valo felkészités, mennyiségi ismeretek, zenei
foglalkozasok, kommunikacid fejlesztése, informatikai ismeretek, mozgdsfejlesztés).
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A mozgasfejlesztés célja a szervezet harmonikus fejlédésének biztositasa, az egészség
megOrzése, a mozgasszegény életmdd kikiiszobdlése a hibds és 3sszerendezetlen
mozgasok javitdsa. (passziv mozgatds, relaxdci6, nagymozgasok fejlesztése,
egyensulyérzek fejlesztése, mozgasélmény foglalkozas).

Kognitiv fejlesztés soran a meglévé tudasanyag ismétlése, ij ismeretek adésa a cél.

A kommunikacié az ellatottak nagy részénél a metakommunikécidra épiil, ezért
fontos a beszédmegértés és széhasznilat fejlesztése, a passziv, az aktiv szokincs
bdvitése, az ellatott jelzéseinek megismerése. Alapvets illemszabalyok, viselkedési
normak elsajatitasa, gyakorldsa, mely a mindennapi élethez nélkiilézhetetlen.

A meglévé manipuldcids készségek szinten tartdsa, 1j készségek kialakitasa,
sikerélményhez valo juttatds is fontos feladat. Az alkalmazott médszerek: festés,
termések ragasztasa, gipszkiontés, tépés, vagads, gyurmazas, szalvétatechnika,
szinezés, babozés, varras, gyongyflizés, kép-formakirakas. T4jékozdas a szlikebb és
tagabb kdrnyezetben, a természet megismerése.

Foglalkoztatas

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ellatott intézményen beliili foglalkoztatésa az egyéni fejlesztési, gondozasi és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az elldtottak képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis dllapotanak megfeleléen munka térvénykonyves hatdrozott idejli
munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony keretében biztositott. A rehabilitacids
ellatas fontos teriiletét képezi.

Az intézmény altal biztositott fejlesztd foglalkoztatasok:

— textil mihely,

— keramia mihely,

— papirmerité mthely,

— keramiatermék, fonottaru, textilaru gyartasa,

— mosodai munkak,

— konyhai tevékenység,

— kertészeti munkdk,

— parkgondozas, zoldteriilet rendezés, a teriilet tisztan tartasa,

— kiils6 foglalkoztatd altal biztositott munka.

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi 111 torvény 99/C §. (a
tovdbbiakban: Szt.) alapjan az intézményben a fejlesztd foglalkoztatas két forméja:

— Munka T6rvénykonyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony keretében,

— fejlesztési jogviszonyban (fejlesztési szerz6déssel).

A Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban térténd foglalkoztatds célja: az
onallo munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, 1
munkafolyamatok megismerése, (ij szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt
murikaerdpiacon térténd munkavégzésre.
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Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, az ellatott — a fiatal

munkavallald kivételével — havi munkaidSkeretben, egyenlStlen napi munkaid

beosztassal is foglalkoztathato.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatas munkaviszony keretében torténik, annak soran

— 16. életévét betoliott személy foglalkoztathato, a ra iranyadé Sregségi nyugdijhatar
eléréséig, ha mas keresé tevékenységet nem folytat,

— a munkaviéllalé rendkiviili és tobbmiszakos munkavégzésre, {ligyeletre,
készenlétre nem vehetd igénybe,

— anapi munkaidd a 8 6rat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

- ha a munkavallalé napi munkaideje a négy és fél érat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakdzi sziinetet kell biztositani.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megdrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az &nallé munkavégzésre.
A fejlesztési jogviszony a rchabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitacidt javasolo szakvélemény, vagy a foglalkozas-
egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholdgus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztosité intézmény vezetdje
egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhat6 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nall6 munkavégzéshez
sziikséges szintet.

A jogviszony fejlesztési szerzGdéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve tdrvényes

képviseldje irasban kot az intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza

— afejleszt foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes lefrasat,

- a fejlesztd foglalkoztatds id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
idétartama nem haladhatja meg a napi 6 érat és a heti 30 érat, de az ellatott - az
egyéni sziikségleteire tekintettel - egyenlétlen napi munkaidS-beosztassal is
foglalkoztathatd,

— a fejlesztési foglalkoztatasi Oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a
mindenkori kotelez6 legkisebb érabér 30%-anal,

- az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez
mérten elvarhaté modon kozremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

— a fejleszts foglalkoztatd munkavégzéssel 6sszefliggd kotelezettségeit.

A fejleszt§ foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet

egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes

ellatni.

A fejleszt§ foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott

specidlis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és

biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és mdszaki feltételeit.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési

jogviszony is megsziinik.
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A szakmai rendelet 110/K § .(2) bekezdése alapjan az intézmény fejlesztd
foglalkoztatasi szakmai programjaval rendelkezik.

A fejlesztd foglalkoztatas szakmai programja tartalmazza:

fejleszt$ foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasat,

— a tevékenységek ellatasahoz sziikséges, rendelkezésre &ll6 személyi, targyi
feltételek bemutatasat,

a fejlesztd foglalkoztatashoz kapcsoldddan a munkafolyamatok betanitisira
vonatkozo fejlesztd program tematikdjat,

az elGallitott termék, illetve szolgdltatas leirasat és

a fejleszté foglalkoztatisban részt vevd ellatott munkavégzés terén torténd
tovabblépéséhez biztositott lehetségek bemutatasat.

|

Szocioterapias foglalkozas

Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartisa és fejlesztése
érdekében szocioterdpias foglalkoztatasokat szervez. A szocioterdpia hozzajarul egy
nyitott, toleransabb tarsadalom kialakulasahoz.

A szocioterdpids foglalkozds célja: az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és
fejlesztése. A foglalkozds megvalasztasanal figyelembe kell venni az ellatott
eletkorat, egészségi allapotat, képességeit. A szocioterapia a karosodott magatartas
helyredllitasat, az autonémia szintjének javitasat célozza meg.

Az egész személyiség befolyasolasat célozzuk meg emberkapcsolatokon at, ennek
segitségével iranyitott foglalkozasokon segitjiik a lelki gondok, viselkedési zavarok
és szociélis problémak megoldasaban.

A szocioterdpias foglalkozasok formai kiilondsen

— amunkaterapia

— aterdpias és készségfejleszt§ foglalkozas,

— aképzési célu foglalkozas.

A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértsi vélemény
megitélése szerint — nem alkalmasak a fejleszté foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre.

A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejleszts foglalkoztatasban vald részvételre.

A munkaterdpia keretében végezhetl tevékenységeket az ellatast igénybe vevs
életkoranak, egészségi allapotanak, illetve képességeinek figyelembe vételével kell
megvalasztani, az ellatott egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltakkal
Osszhangban.

Az ellatott munkaterapidjara fordithat6 id6 nem érheti el a napi négy 6rat és a heti
htsz érat.

A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapids jutalomban részesithets. A
munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggéen differencialt, amelynek
havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott
idg alapjan az intézmény vezetSje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza
meg.
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Az intézményben az alabbi munkaterdpids tevékenységek végezhetSek:

- mosodai részfeladatok (teregetés, hajtogatds, textilidk osztalyozasa)

- konyhai kisegit§ feladatok (zoldségfélék szennyezddéstdl vald tisztitdsa, az
étkezés sordn hasznalt eszkdzok elpakoldsa, valogatas, terités)

- takaritas (folyosok, kozos helyiségek takaritasa, elldtotti étkez6 takaritasaban
vald kdzremiikddés)

- szOvéshez hasznalt textilidk feldolgozasa, szovés

- kertészeti betanitott feladatok (gyomlalas, gereblyézés, sarabolas)

- udvartakaritas

- kosarfonas résztevékenység (vessz$6 osztalyozasa, elGkészitése, aztatas,
alifonas)

- keramiatermék gyartasanal részfolyamatok folytatasa (csiszolds, szivacsozas)

- ebédlében segitése (terités)

- ellatott tars segitése.

A munkaterapiara javasolt személyek korét legaldbb évente egyszer a szakmai
csoport megvizsgalja, majd felterjeszti az intézményvezetd felé. A résztvevok
névsorat az intézmény Ellatotti Onkormdanyzata is véleményezheti, illetve javaslatot
tehet ellatottak munkaterapias foglalkoztatasara.

Foglalkoztatasi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotanak megfelel6 foglalkoztatds megvalasztasa,
illetve az elérendd cél érdekében az ellatott meglévs képességeinek-készségeinek
figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi szinteket kiilonitjiik el:

I. foglalkoztatasi szint

Célcsoportok: kevésbé aktiv, visszahazdédé ellatottak

A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag biztositdsa; figyelem lekotése,
orientdldsa; rendszeres fizikai ténykedés Dbiztositdsa; kozOs tevékenység
csoportdinamikai hatasainak terapias felhasznalasa; 6nértékelés javitdsa, aktivitas
javitasa

Foglalkoztatds szinterei: lakdszoba, ko0zOsségi terek, foglalkoztaté helyiség,
tarsalgo

Modszerek,  foglalkoztatdsi  lehetdségek: egyéni  beszélgetés,  csoportos
beszélgetések, felolvasas, séta, kreativ terapiak stb.

Elvdrdsok, kdvetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi,
mindségi elvaras nincs, elsédleges a pozitiv hatés elérése

A foglalkoztato személy feladata: fokozott személyes figyelem; az ellatott
bevonasa az egyéni/csoportmunkaba, aktivizdlas, sikerélmény Dbiztositasa,
jutalmazéds, elfogadé-tamogatd magatartds, allandd Osztdnzés, személyes
példamutatas.
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II. foglalkoztatasi szint:

Célcsoportok: foglalkozasok irant érdekl6dd, viszonylag kdnnyen mozgdsithatd,
megfeleld szomatikus-pszichés allapotu elldtottak

A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsdg biztositasa; figyelem lekotése,
orientdlisa; rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kdzds tevékenység
csoportdinamikai hatdsainak terapias felhasznélasa.

Munka  jellegil  foglalkoztatdsndla cél a teljesitmény fejlesztésére iranyul,
személyiséget érint6 hatasa: akarat-, ontudat-, Snértékelés javulasa.
Foglalkoztatds szinterei: k0z0sségi terek, foglalkoztatd helyiség, munkavégzés
szinterei, stb.

Modszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyéni és csoportos foglalkozéasok, sport,
kulturdlis programok, munka/betanitds jellegii foglalkoztatas

Elvdrdsok, kivetelmények: megjelennek az ellatott munka jellegti tevékenységével
szembeni mennyiségi, mindségi elvarasok, a cél az ,idedlis” terhelés elérése; nem
munka jellegii foglalkozasok esetén elvarhat6 az dnkéntes aktivitas

A foglalkoztaté személy feladata: munka jellegli-, kreativ-, miivészeti
foglalkoztatdsndl a részfeladatok valtozatossdganak biztositdsa. Onallésag,
felelésség megkovetelése, terhelés fokozasa: egyre bonyolultabb, teljesebb
munka/feladatok biztositdsa, csoportdinamikai hatdsok tudatos iranyitasa,
elfogadd, tAimogatd magatartas tantsitasa.

III. foglalkoztatési szint:

Célcsoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapotu ellatottak
A foglalkoztatds célja: hasznos szabadidds elfoglaltsidg és rendszeres munka
biztositasa; k6z0s tevékenység csoportdinamikai hatdsainak felhasznélasa; realis
Onértékelés kialakitasa; fizikai terhelhet&ség megQlrzése és frusztracids tolerancia
fokozasa.
Munka  jellegii  foglalkoztatisndl lehetGség szerint a legnagyobb &nalldsag
biztositasa, a munka erkdlcsi elismerése, a meglevd képességek és aktivitas
szinten tartasa. A munkavégzéssel kapcsolatos szituacikban valé megfelelés
altal az 6nbizalom és a hasznossag érzésének erdsitését szolgélja.
Foglalkoztatds szinterei: kdzOsségi terek, foglalkoztaté helyiség, az intézmény
kornyezete
Modszerek,  foglalkoztatdsi  lehetdségek: egyéni  beszélgetés,  csoportos
foglalkozasok, szabadid&s programok, munkaterapia.
Elvdrdsok, kovetelmények:a gondozott tevékenységével szemben az elvarasok
megfelelden kortlhataroltak; a magatartasi és teljesitménybeli kdvetelmények a
okiilvilagban”  4ltalanosan elfogadott, elvart szintet megkozelitik, egyes
tertileteken elérik.
A foglalkoztaté személy feladata:az ellatott Onélldsiganak biztositasa (a
lehetséges keretek kozott); elfogadd, tamogaté magatartds, teljesitmény és a
kozbsséghez valo viszonyulas nyilt, realis értékelése, jutalmazas.
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IV. Az intézmény a Szakmai rendelet 2.§ I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek
koziil az alabbiakat biztositja:

a) Tandcsadds

Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié dtadasa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
irdnyul.

A feladatellatds médja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazo,
allapotromlast megel6z4, javito stb.

b) Esetkezelés

Az igénybe vevik sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikodésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjadk az igénybe
vevlk sajat és tamogatd kdrnyezete erforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ujabb problémak
megel&zésébe.

A feladatellatas moédja: szocidlis/terapias munkatdrs utjan a szocidlis esetmunka
folyamatanak alkalmazasaval.

c) Pedagdégiai segitségnyiijtds

Szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehet6vé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

A feladatellatds modja: megfelel§ képesitéssel és készséggel rendelkezd
szocidlis/terapids munkatdrs Gtjan valdsitja meg az intézmény.

d) Gondozas

Az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogata-

sa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, vissza-
illeszkedését.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

A tamogatott lakhatasban folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és
életvezetési segitséget takar, amelynek soran az igénybe vev$ szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmddban valé részesitése keretében a
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hianyzd, vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara
kertil sor.

Apolasi, gondozasi tevékenység a tdmogatott lakhatdsban biztositott gondozasi
feladatok ellatasa soran kdzvetleniil felmertils, és az intézmény keretei kozott
biztosithatd, egészségi allapot helyreallitasat célzé tevékenység.

e) Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vev( lakhelyén, a szolgaltaté kozpontban.

P Gyogypedagégiai segitségnyiijtds

A fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag kompenzacidjdra szolgdlé - a
gyogypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe
vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

A feladatellatds moédja: ezt a szolgiltatast az intézmény gyodgypedagogiai
vegzettséggel rendelkezd szocidlis/terapids munkatdrs Altal vagy megbizasi
szerz8dés keretében biztositja.

9 Feliigyelet

Az igénybe vevd részére a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A
feladatellatas mddja: Figyelem és nyomon kévetés arra az idétartamra, amikor nem
vesz igénybe mas szolgaltatdselemet. A Szolgaltaté Kozpontban és a TL hazakban is
személyesen valésul meg.

h) Hiztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtis

Az igénybe vev§ segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgal6 lehetSségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyéban nem tudja megoldani.

A feladatellatds médja: A meglévd, miikods funkcidk feltérképezést kovetSen, a
fokozatossag és a rendszeresség elvének alkalmazasaval keriil sor a segitségnyuijtas
megvaldsitasara. Alapfogalmak tisztazdsat kovetSen kiilsd és belsd erdforrasok
feltérképezésével tervezés, szervezés-iranyitas, kivitelezés, Osszegzés, értékelés.

i) Szdllitds
Javak vagy szolgdltatasok eljuttatisa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd

eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok,
csaladi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibd] adédéan mindezek mas médon
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nem oldhatdak meg.

Az intézmény rendelkezik gépjarmivekkel (koztiikk 9 személyes kisbuszokkal),
melyek kozil tobb is megfelel a targyi feltételekre vonatkozd alabbi jogszabalyi
elbirasnak: ,legaldbb egy gépjdrmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes
székes személy szdllitdsdra, valamint rendelkeznie kell mobil rdmpdval vagy
emel@szerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsdgi rogzitéssel”

7 Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben eldsegitse az
ellatottak tarsadalomba torténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatas megvaldsitasanak, feladatanak tekinti az ellatast igénybevevdk
tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minél szélesebb kord gyakorlasi lehetGségének biztositasat.

A feladatellatas modja: egyéni és csoportos tréningek meghatarozott fejlédési palyat
biztosité programterv alapjan. Telepiilési rendezvényeken torténd részvétel biztosita-
saval, civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel torténd hatékony egytittmitkodés
stb. ttjan.

A feladatellatdis modja: ezt a szolgaltatast az intézmény gydgypedagogiai
végzettséggel rendelkez§ szocidlis/terapids munkatars altal vagy megbizasi
szerzOdés keretében biztositja.

k) Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tava lakhatasi lehet8ség, amely elsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban
és a kozOsségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat
fenntartasat.

D Megkeresés
Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

m)  Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd,
bétoritd- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6
célesoportokra  vonatkozo  specialis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, koz0sségi egytittmiikddéseket valdsit meg.
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V. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az intézmény szakmai munkdja sordn folyamatosan arra tdrekszik, hogy
kapcsolatrendszerét més intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehet8ség
szerint tovabb bévitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori
konzulticidra, személyes talalkozasokra is.

Az intézmény Fenntartdjival valé egyiittmiikodés tSbboldald, kiterjed a szakmai
feladatellatdss nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti
mukddésre.

A szocidlis  bentlakdsos  intézményekkel val6 egyiittmiikodés célja a szocilis
ellatérendszerrel vald rugalmas egyiittmiikodés létrehozésa, amely a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valésul meg.

A szakorvosi, illetve koérhazi elladtds biztositdsa, a szlir@vizsgalatok, rendszeres
kontroll és labor vizsgélatok sordn az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban
allunk.

Az egyhdzakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek
megteremtése.

A kapcsolat az elldtottjogi képviseldvel havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint
torténik. Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa.

Gondnokoltjainkat érinté kérdésekben napi kapcsolatban allunk a gydamhivatalokkal,
hivatisos és csalddi gondnokokkal.

A helyi onkormdnyzatokat rendszeresen meghivjuk rendezvényeinkre.

Az elfogadas teriiletén nagy 1épést tettiink azzal, hogy a fejleszté foglalkoztatds sorin
olyan termékeket sikeriilt eléillitani, mely felkeltette a térségi onkorményzatainak az
érdekl6dését. Ennek kovetkeztében mar szdmos esetben nalunk rendelik meg az
emleklapokat, okleveleket, emléktargyakat a kdzség rendezvényeire és lehetdséget
adnak az drusitdsra is a faluprogramok, illetve nagy tOmegeket mozgositd
megyeszekhelyi és egyéb véarosi rendezvényeken.
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VI. Az ellatandé célcsoport megnevezése

5.1. A szolgaltatasok ellatasi teriilete:

A Szivarvany Integrédlt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Székhelyéhez tartozo
alapszolgaltatasok

- szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas:
Nagykanizsa, Zalaegerszeg jaras kdzigazgatasi tertilete,

- fogyatékos személyek nappali ellatasa:

Zala varmegye kozigazgatasi tertilete,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Alsorajk, Belezna, Bocska, Borzdnce,
Csapi, Eszteregnye, Felsérajk, Fityehdz, Flizvolgy, Gelsesziget, Hahot,
Homokkomarom, Hosszuvolgy, Kacorlak, Liszd, Letenye, Magyarszent-
miklés, Magyarszerdahely, Murakeresztar, Nagybakonak, Nagykanizsa,
Nagyrécse, Nemespatrd, Poloskef6, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek,
Ujudvar, Zalaszentbalazs, Balatonmagyardd, Galambok, Garabonc, Gelse,
Kerecseny, Kiliman, Kisrécse, Mihald, Nagyrada, Orosztony, Pat, Sand,
Zalakaros, Zalamerenye, Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalaujlak
telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Kivi Szolgaltaté Kozpont Becsehely telephelyhez tartozo alapszolgaltatasok
- szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatas: Letenye,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Lenti Jaras kozigazgatasi tertilete.
- fogyatékos személyek nappali elldtasa: Zala varmegye kozigazgatasi tertilete.

FejlesztS foglalkoztatds: Zala varmegye

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthona (8773
Poloskefd, Petdfi at 6.)
- Apolast, gondozast nytjté intézményi ellatas - fogyatékos személyek otthona:
Zala megye kézigazgatasi tertilete
- Rehabilitaciés intézményi ellatds - fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye: Zala varmegye kozigazgatasi tertilete

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Hovirag Otthon
Muraszemenye (8872 Muraszemenye, Béke tt 14.)
- Apolast, gondozast nytijté intézményi ellatas - fogyatékos személyek otthona:
Zala varmegye kozigazgatasi terlilete

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye (8887 Bazakerettye, Virag utca 4.)
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- Apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas - pszichidtriai betegek otthona:
Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

- Rehabilitaciés intézményi elldtds - pszichiatriai betegek rehabilitacids
intézménye: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocilis Intézmény Zala Varmegye Ciklaimen Lakéotthon
Bazakerettye (8887 Bazakerettye, Akacfa u. 2.)
- Lakootthoni ellatas — pszichidtriai betegek rehabilitaciés célti lakdotthona: Zala
varmegye kozigazgatasi teriilete

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Csillagfény Lakdotthon
Magyarszerdahely (8776 Magyarszerdahely, Upnéppuszta 23/B.)
- Lakootthoni ellatas - fogyatékos személyek apold-gondozé célt lakdotthona:
Orszagos

Szivarviny Integrilt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Platin Lakootthon
P6loskef6 (8773 Poloskefs, Petdfi tit 29.)
- Lakootthoni ellatés — fogyatékos személyek rehabiliticids célt lakéotthona:
Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

Az intézmény az alapszolgaltatisokat — jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
kivételével - elsGsorban a timogatott lakhatast igénybe vevé ellatottjai részére
biztositja, szabad kapacitds esetén azokat az ellitisi teriileten él6k is igénybe
vehetik.

A bentlakésos intézmények féréhelyeinek 10%-4ig az a személy is ellathatd, aki az
intézmény kiilon jogszabédlyban meghatarozott ellatisi teriiletén nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szélé 1998. évi
XXVL térvény 4. § a) pontja meghatarozza a fogyatékos személy fogalmat. Ez alapjan
fogyatékossdg alatt olyan tartds vagy végleges — velesziiletett vagy szerzett —
érzekszervi, kommunikécids, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve
ezek barmilyen halmozédasat értjiik, amely a kdrnyezeti, tirsadalmi és egyébjelentds
akadalyokkal kdlcsdnhatésban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.

— Ertelmi fogyatékos: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetSleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba a tizenegyedik életévet
megel&zden bekovetkezd suilyos betegség miatt kdzépsulyos vagy annal nagyobb
meérték.

— Autista: az 1Q értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlédés athatd (pervaziv) zavardban szenved, és az autondémia-tesztek alapjan
allapota stlyos vagy kézépstilyos.
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Siket és nagyothall6: akiknek hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a beszédnek
hallds Gtjan torténd megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa
mellett a hangzo beszéd ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos).

Vak és gyengén 14t6: akiknek segédeszkdzzel vagy mitéti iton nem korrigalhato
mddon latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latéként minimalis
latdsmaradvénnyal rendelkezik és ezért kizardlag tapintd- hallo életmod
folytatasara képes. (latasi fogyatékos)

Mozgasszervi fogyatékos: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetbleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatasa a kilén jogszabalyban meghatarozott
segédeszkoz allando és sziikségszer(i hasznalatat igényli, vagy kiilon jogszabaly
szerint mozgasszervi betegsége miatt dllapota segédeszkdzzel eredményesen nem
befolydsolhato.

Halmozottan sériilt: Egy vagy tobb, azonos vagy eltéré idében, egymastol
fliggetleniil fellépd, tobb funkcionalis tertiletre is kiterjed6 karosodas.
Pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezelSorvos a Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasa (BNO) F00-F99 szerinti mentalis és viselkedészavar, illetve
szandékos Onartalom (BNO X60-X84) diagndzisat allitja fel.

Az intézmény feladatkorébe tartozo ellatasi formak dsszefoglalasa

fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek dpolast, gondozast nyjto ellatasa,
fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek rehabilitacids intézményi ellatasa,
fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek rehabilitacids célin lakdotthoni
ellatasa,

fogyatékos személyek apold — gondozé célu lakéotthoni ellatasa,

tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére,

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

tamogatoé szolgaltatas,

fogyatékos személyek nappali ellatasa,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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VIIL Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis elldtasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére torténik. Az ellatasra
vonatkozo igény torténhet széban és irdsban egyarant.

Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvlképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvEképes személy a kérelmét a torvényes
képviselGjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a
cselekvBképességét nem korlatozta - nalléan terjesztheti eld.

Amennyiben a tSrvényes képvisels ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkozo kérelem el6terjesztéséhez a gyamhatdsag elSzetes jovahagyasa sziikséges.
A fentiek érdekében célszerti ehhez bekérni a cselekvéképesség korlatozasardl sz6ld
jogerds, hatlyos birsagi itéletet, valamint a gondnokkirendeld hatirozatot.

A Kkérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtoé
szocialis ellatasok igénybevételérsl szGl4 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
melléklet szerinti orvosi igazolast, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot.

Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositandd
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
elSterjesztésekor be kell nyljtani az 1. szdmi melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Tartds bentlakasos ellatas és tamogatott lakhatds esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
vallalds kivételével - a kérelem elSterjesztésekor be kell nyujtani az 1. szama
melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A vagyonnyilatkozat 3.
Ingatlanvagyon” pontjat rehabilitaciés intézmény és rehabilitécis célti lakéotthon
esetén nem kell kitSlteni.

A szocidlis elldtdsok igényléshez sziikséges szakvélemények:

A fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek bentlakisos intézményi elhelyezése
és a tAmogatott lakhatds igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevl szakorvosanak, kezel8orvosinak szakvéleményét.

A nagykort fogyatékos személy fogyatékos személyek otthoniban torténd
elhelyezés feltétele a benytjtott orvosi dokumentécié felhasznaldsival lefolytatott

alapvizsgélat elvégzése.

A fogyatékos személyek bentlakéasos intézményének vezetdje az alapvizsgalat
elvégzésének kezdeményezésével egyidejlleg a komplex szlikségletfelmérést is
elvégzi, és téjékoztatja az ellatast igénylét a tdmogatott lakhatas igénybevételének
lehet&ségéral.
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Tamogatott lakhatds - a (7) bekezdés szerinti kivétellel — a komplex
sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy esetében a 70. § (5) bekezdése szerinti
alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét kovetSen, annak
eredménye alapjan nytjthato.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez az egyediil él8 sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartadsban €l6
65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy esetében a
pszichiatriai betegséget pszichiater vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményének
bemutatasaval kell igazolni.

A szakvélemény és igazolas a feliilvizsgalat idépontjaig hasznalhaté fel a szocialis
raszorultsag igazolasara.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott
harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy
a korédbbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozas.

A kérelmet az intézmény székhelyén kell elSterjeszteni. A kérelem el6terjesztésekor
mellékelni kell az egészségi allapotra vonatkozd orvosi igazolast, a
jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti téritési dij megfizetésének
véllaldsa kivételével - a vagyonnyilatkozatot. Az orvosi igazoldshoz, a jovedelem-
nyilatkozathoz és a vagyonnyilatkozathoz sziikséges formanyomtatvanyokat (1.
szamu melléklet) a szocilis intézmény székhelyén vagy telephelyein lehet igényelni,
valamint letdlthet§ az intézmény honlapjarél (www.zmszivarvanyotthon.hu). Az
intézmény dolgozdi tijékoztatast adnak az igényld egészségi allapotanak megfeleld
intézménytipusrol, az igénybevétel feltételeirdl, a téritési dij varhaté mértékérd], a
felvétellel kapcsolatos eljarasrél, valamint segitséget nyujtanak a forma-
nyomtatvanyok kitoltésében is.

A kérelem intézménybe torténd megérkezése és nyilvantartasba vétele utan az

elégondozas elvégzésére kertil sor.
Az intézmény vezetSje az ellatdsra vonatkozé igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék elhelyezésérdl.

Az intézmény vezetGje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik,

ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre

vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast igénylo:

» Onmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatasa mas egészségligyi, vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg,
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» soron kiviili elhelyezése a héziorvos, kezelSorvos szakvéleménye szerint
indokolt,

> szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezStlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

> kapcsolata a vele egyiitt é1§ hozzatartozéjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti,

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Az intézményvezetSje nyilvantartisba veszi a kérelmet és értesiti az érintettet az
elégondozds idépontjarél. Az elégondozas keretében az e feladattal megbizott
személy az elsé alkalommal tdjékozodik az ellatast igényld életkdriilményeirdl,
egészségi dllapotardl, szocilis helyzetérSl annak érdekében, hogy az intézménybe
kertilés utdn megfelels, személyre szabott szolgaltatdst biztosithassanak.

Az intézmény vezetSje a férdhely elfoglaldsanak lehet6ségérdl levélben értesiti a
kérelmezGt vagy torvényes képviselGjét.

Az ellatas igénybevételének idépontjdban az intézményvezet§ az ellatast igénybe
vevgvel, illetve torvényes képviselSjével irdsban megallapodast kot az Szt. 94/C § (3)-
(4) bekezdése szerinti tartalommal (2. szdmu melléklet).

Felvételkor az 4j ellatott és az 4ltala megjelslt hozztartozé, illetve a torvényes
képvisel§ tajékoztatast kap az intézmény hazirendjérdl, melybdl egy példanyt az
erintettek részére atadasra keriil. Felvilagositast és kérdéseik alapjan teljes kort
kapnak tovabba:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeird],

a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl.

VVVY

Az intézményi férShely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa (és pszichiater
szakorvosa) megvizsgélja. Az ellatds igénybevételét kovets egy honapon beliil az
egyénre szabott gondozasi terv, fejlesztési terv elkésziil, mely egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatott allapotanak megfelel§ apolasi, fejlesztési feladatokat. A
fejlesztési tervet jelentds allapotvaltozas, a célok megvaldsuldsa esetén, de legalabb
évente két alkalommal értékeli a szakmai team az elldtottal és annak torvényes
képviselGjével kozosen.

Az ellatas ideje alatt az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottat és az altala
megjeldlt hozzdtartozdjat, torvényes képviselsjét:

— allapotard], ill. az abban bekévetkezett valtozasrdl,

— egeszségligyi intézménybe vald beutalssardl,

— az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol,

— dthelyezés kezdeményezésérél,

— dijfizetési hatralékrdl, annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrol.
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VIII. Téritési dij

Intézményiinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd minden év aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget
Az intézmény vezetGje a személyi téritési dijrél és annak feliilvizsgalatardl
,Ertesitést” ad ki az ellatott és /vagy torvényes képviselSje részére.
A személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatszolgaltatas teljesitésére els6
alkalommal az ellatas iranti kérelem benyujtasakor koteles a kérelmezd/torvényes
képviseldje:

> jovedelem- és vagyonnyilatkozat és igazolas a jovedelemrdl, vagy

» nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegl személyi

téritési dij fizetés vallalasara.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolod 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy
Oroklési szerz&dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzdésben
vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszeg.
A személyi téritési dij megallapitasa, illetve rendszeres feliilvizsgalata az
intézményvezetd feladata.
Az ellatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetendd személyi téritési
dijat. Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatds igénybevételének napjan nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitdsdra jogosult téritési dij-elSleg fizetését
kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg,
illetve az elSleg fizetésének idészakdra jutd személyi téritési dij kozotti kiillonbozet
kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij Osszegével, az alabbi
kivételekkel:

» vagyoni-jovedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb &sszegben

keriil megallapitasra,
> vagyon, jovedelem hidnydban az igénybevevd ingyenes elldtasban részesiil.

A téritési dijat elsésorban az ellatast igénybevevs rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybevevd havi jovedelemének 80%-a nem fedezi a
teljes Osszegli intézményi téritési dijat — a Szt. 117.§ (4) - (7) bekezdése alapjan — az
igénybevevd jelentds pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hidnydban a tartasra
koteles és képes hozzatartozdja terhére allapithatd meg fizetési kotelezettség.

Az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybe
vevlt, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakdsos intézményi ellatas
esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2)
bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése
szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykort, vér szerinti
vagy 0rokbe fogadott gyermeke nincs.
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Ha az elldtott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mas személy nem véllalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti
vagy Orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhényad és az intézményi téritési dij
kozdtti killonbdzet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Téavollét idejére fizetendd személyi téritési dij megallapitisa:
a) bentlakdsos ell4tds esetén

»> Egy naptari évben Gsszesen 2 honapot meg nem haladé tavollét idejére, - a
rehabilitaciés célu lakdotthoni ellatas kivételével — a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-a. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetdk.

» 2 hénapot meghaladé
* egészségligyi intézményben t6rténd kezelés tartamara személyi téritési dij

40%-a,
" egycb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetends.

b) Rehabiliticids lakéotthonban elhelyezett személy tdvolléte idejére személyi
téritési dijként a lakhatési koltség 100%-at fizeti. Tdivollétnek mindsiil az a
gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.

¢) tamogatott lakhat4st igénybe vevé személy tdvolléte idejére személyi téritési
dijként a lakhatasi kéltség 100%-4t, és ha tdvollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1)
bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgaltatasokat igénybe veszi, a ténylegesen
igénybe vett szolgaltatasok téritési dijat fizeti. Tdvollétnek mindsiil az a nap,
melyen az ellatott nem tartézkodik a tamogatott lakhatast biztositd
ingatlanban.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csdkkentését, illetve
elengedését kéri az intézményvezetd - személyi téritési dij megallapitasara
vonatkozd - értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat (Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Zala Véarmegyei
Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. zala@szgyf.gov.hy,
92/770-004).

A fenntart6 dontéséig a korabban megallapitott személyi téritési dfjat kell megfizetni.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatisért utdlag a targyhdnapot kovets hé
25. napjdig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezet§ 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt
el a dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és a dijhatralékrdl negyedévente tajékoztatja
a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezet§ a fenntartét - a jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérSl valé dontés érdekében - évente értesiti a foly6 évi hatralékrol.
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IX. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az ellatast igényls az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl, ellatasi formakrol
el6zetesen tajékozodhat:

1. kozvetleniil a fenntart6tdl — Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala

Varmegyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10.
Telefon: 06 92/770-004 E-mail: zala@szgyf.gov.hu

. az intézménytél — személyes érdeklédésre ajanljuk az intézményben tett

latogatast, melynek kapcsan az intézményi dolgozdk (az intézményvezetd,
altalanos intézményvezet-helyettes, szakmai intézményvezetS-helyettes,
vezetd apold, telephelyvezetd, szolgaltatd kdzpont szakmai vezetd, szocidlis és
terdpids munkatarsak stb.) szivesen bemutatjak az érdekl6d6k szamara az itt

foly6 szakmai munkat.

Telefon: 06 93/ 556-900  E-mail: szivarvany@szgyfzala.hu

Honlapcim: www.zmszivarvanyotthon.hu

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi
idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az el6gondozas alkalmaval a kérelmezd$ tajékoztatast kap a szolgaltatasokrdl,
atadasra keriil a hazirend és a megallapodas tervezet is.
Bekoltdzéskor ismételten részletes és pontos tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd
a hazirendrol.

A telephelyen jol lathato helyen kifliggesztve megtalalhato:

a hazirend,

az intézményi téritési dij havi Osszege,

az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszege,

heti étlap (specidlis diétak étlapja is),
segélyhivdszamok,

fenntarto neve, cime,

tlizvédelmi szabdlyzat, menekiilési itvonal,

heti foglalkoztatasi program,

Szakmai program,

Szervezeti és Mikddési Szabalyzat,

téritésmentesen biztositott gydgyszerek listaja (szakmai
alapgydgyszerkészlet),

téritéssel igénybe vehets szolgaltatasok aktualis dija,
az intézmény miikodési koltségének Osszesitése,

az intézményi orvos(ok) rendelési ideje,

rendelet szerinti

a betegjogi- valamint az ellatottjogi képvisel§ elérhetSsége, és fogadodrajanak

idépontja,

az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabélyzata, a tagok névsora,

— tajékoztatas korlatozé intézkedések alkalmazasarol.
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Zéro rendelkezések
A szakmai programot évente feliil kell vizsgalni.
Ezen Szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Zala
Varmegyei Kirendeltségének jévahagyasat kovetben 2025. szeptember 1. napjan lép
hatalyba.

Hatalyba Iépésével egyidejiileg a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala
Varmegye 2023. majus 25. napjan 92005-A/453-46/2023. iktatészamon jovahagyott
Szakmai programja hatalyat veszti.

Magyarszerdahely, 2025. augusztusozf»?\'
U bl B0l e
Vizlendvai-Balassa Evelin Katinka
intézményvezetd

Zaradék

A Szivéarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Szakmai Programjat a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag a kiadmanyozas rendjérdl szélé 13/2021.
(XL.26.) szamu szabalyzata értelmében jovdhagyom.

Zalaegerszeg, 2025. augusztus <>

./ Zimboras Béla
igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Zala Varmegyei Kirendeltsége

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek elérhetéek:

1. Szivarvény Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

2. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10.
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Sy O i O N

. szamii melléklet:
. szamut melléklet:
. szdamii melléklet:
. szdmil melléklet:
. szamit melléklet:
. szdmii melléklet:

Mellékletek jegvzéke

Megismerési nyilatkozat
Megallapodasok

Hézirend

Szervezeti és Mtikodési Szabalyzat
Férohelykivaltasi terv

Egylittélési szabalyok
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Szivarvéany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye

Bazakerettye
Virag utca 4.
8887
NYILATKOZAT
Alulirott, ...l a Szivarvany Integralt Szociélis Intézmény Zala Varmegye

Aranyag Otthon Bazakerettye Erdekképviseleti Férumanak Elnéke kijelentem, hogy
az intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

Bazakerettye, 2025. ......cooervevenernnn..

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon

Bazakerettye
Erdekképviseleti Foruméanak Elndke
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Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Hovirdg Otthon
Muraszemenye

Muraszemenye
Béke t 14.
8872
NYILATKOZAT
Alulirott, ....cooveviiiinnin. a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Hévirag Otthon Muraszemenye Erdekképviseleti Féruménak Elndke kijelentem,
hogy az intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal
egyetértek, elfogadasat javaslom.

Muraszemenye, 2025. .........ccoeivieiiennnnnnne.

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Hovirdg Otthon
Muraszemenye
Erdekképviseleti Férumanak Elndke
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Szivarvany Integrélt Szociélis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthon Poloskefd
Poloskefo

Pet6fi at 6.
8773
NYILATKOZAT
Alulirott, ..................... a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Napsugdr Otthon Pdloskefs Erdekképviseleti Féruménak Elndke kijelentem, hogy
az intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

Po16skefs, 2025. ..oouvveeeeeeeeeo,

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugér Otthon
Poléskefs
Erdekképviseleti Féruménak Elnéke
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