Sk
Suth |




A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Kivi Szolgaltaté Koézpont
Becsehely (8866 Becsehely Kossuth Lajos it 194.) keretében mikadik 40 £6
engedélyezett férShelyen a fogyatékos személyek nappali ellatasa intézmény.

Az integralt intézmény

® neve: Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
o székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
o elérhetdségei:
telefon: 93/556-900
e-mail: szivarvany@szgyvfzala.hu
honlap: www.zmszivarvanyotthon.hu
Telephely intézmény
* neve: Kivi Szolgaltaté Kozpont Becsehely
o székhelye: 8866 Becsehely, Kossuth Lajos ut 194.
e elérhet6ségei: +36 30 141 4029

A Hazirend célja, hogy irasba rogzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek betartasaval a nappali intézmény zavartalanul m{ikddik.

A Hazirend hatdlya kiterjed szolgdltatast igénybe vevlkre, az intézmény
munkatarsaira, valamint az intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre
egyarant.

I. AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

A nyitvatartds rendje, az ellitas lemondasa

- Az ellatas munkanapokon hétf6t6l péntekig 8.00 — 14.00 6raig vehetd igénybe,
mely egyéb hétvégi vagy délutani programok esetén valtozhat, kizardlag az
intézményvezets irasbeli engedélyével.

- Kérijlik, hogy az ellatottak 9.00 éraig érkezzenek meg az intézménybe.

- Amennyiben az ellatast nem kivanja igénybe venni, tigy az azt megel$z6 napon
8.00 oraig telefonon vagy személyesen sziikséges jelezni.

- Beteg, lazas személy — a kdzosség érdekeikre tekintettel — nem tartézkodhat az
intézményben.




e S

>

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézményben az ellatottak és a dolgozok egymashoz valé viszonya az emberi
méltdsag tiszteletére éptil. Elvarja a kolesdnds tiszteletet, udvariassagot, megértés és
ésszer(i hatarokig a toleranciat.

A szabalyok minden ellatottra vonatkoznak és ennek betartdsa, betartatisa minden
dolgozo feladata.

- Az intézményben dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet. Minden ellatott és
dolgozd koteles figyelemmel lenni nemdohényzé tarsaira és a téizvédelmi elGirdsok
betartasara.

- Alkoholos befolyasoltsag alatt 1évé személy az intézményben nem tartézkodhat.

- Kérjiik, hogy az intézmény berendezéseire, hasznélati targyaira vigyazzanak. A
szandékosan okozott kart a karokozo kiteles megtériteni. A személyi és kornyezeti
tisztasag megdlrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozdk kozos érdeke.

- Azintézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja [a Polgari
Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az ellatasban részesiilé személlyel tartsi, életjaradéki és 6roklési szerzBdést az
ellatas idStartama alatt — illetve annak megszlinésétsl szamitott egy évig — nem
kothet.

- A dolgozd az ellatast igénybevevStdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- A dolgoz6 az ellatast igénybe vevének kélesont nem adhat és nem kérhet.

III. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE
A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevlk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag ltal
egyarant elérheté médon miikddjon.

Az intézmény szolgaltatisai

a) igény szerint tizdrai, ebéd és uzsonna biztositasa,

b) szabadid8s programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatdsokhoz
vald hozzdjutas segitése,



d) hivatalos tigyek intézésének segitése,

e) munkavégzeés lehetOségének szervezése,

f) életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

g) specialis Onszervezddd csoportok tdmogatisa, miikodésének, szervezésének
segitése.

A nappali ellatasban foly6 szakmai munka kdzéppontjaban a fogyatékos személyek
onrendelkezési elve, életviteliikkel kapcsolatos dontéseiknek tiszteletben tartasa all.
Tarsadalmi integracidjuk elGsegitése érdekében segiti més személyekkel torténd
kapcsolataik kiéptilését, létesitését.

Az intézmény az ellatottak részére biztositia a személyi tisztalkodas
igénybevételének, valamint a személyes ruhazat tisztitasénak lehetSségét.

Az intézmeny altal biztositott szolgaltatasi elemek:

- felligyelet

- étkeztetés

- gondozas

- készségfejlesztés

- tanacsadas

- pedagdgiai segitségnyujtas

- gydgypedagodgiai segitségnyujtas (gydgypedagdgiai foglalkozas)
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- esetkezelés

- kozOsségi fejlesztés

Az intézményében 6-8 f6s gondozasi csoportot kell kialakitani. A gondozasi
csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevék
életkorara és fejlettségi szintjére.

A délel6tt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkozasok. Az
intézményben heti foglalkoztatasi tervek késziilnek, a napi tevékenység lebontasa
hétfénként torténik, igénybe vevé és ellatas specifikusan. A foglalkoztatd helyiségek
mellett rendelkezésre 4ll sportszoba és tv szoba is.

Szabadidds programok keretében az intézmény az elldtast igénybe vevdk részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacids
eszkOzoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Egészségtligyi ellatas korébe tartozoé felvilagositd el6adasok szervezése, tandcsaddas
az egészséges életmodrol, valamint a mentalis gondozas is elérhetd.

Az intézményben latogatasi és eseménynaplot vezetnek.
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A fejlesztés alapelve a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.

Az intézménybe az ellatottakat csak probaidgvel lehet felvenni, a prébaids 3
honapnal hosszabb nem lehet.

Nem gondozhaté az intézményben az a személy, aki
- veszélyeztet6 magatartast tanusit,
- orvosi ellatast és allando apolast igényel.

III. ETKEZTETES

Ltkeztetés biztositdsa

[gény esetén az intézmény az igénybevevd részére tizérait, ebédet és uzsonnat biztosit.
Az intézményben lehetéség van az ellatist igénybe vevd &ltal behozott étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

Orvosi javaslatra diétds étkezés (pl: pépes, szénhidratszegény, fehérjeszegény,

laktézmentes, gluténmentes étrend és epekiméld diéta) biztositott.

Tizorai atvétele, elfogyasztasa: 10-10.30 dra.

Az ebéd id6pontja: 12.30-13.30 dra, uzsonna atvételével.

Az ellatottak szamara rendelkezésre all kulturalt ebédls, evBeszkoz és étkészlet,
kézmosasi lehetéség és segitl személyzet.

Az intézmény tdlalokonyhdval rendelkezik és az étkeztetést vasarolt élelmezés titjan
biztositja.

Az étkezés lemonddsat két nappal el6bb kérjiik jelezni. A megrendelt, de le nem
mondott ételért téritési dijat kell fizetnie.

IV. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZTATASBOL
SZARMAZO BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOTRASOK

Az intézményen beliili foglalkoztatas soran elkészitett ajandéktargyak esetleges
ertékesitésébll szdrmazé bevételt alapanyagok vasarlasara, kulturdlis, sport-

rendezvények lebonyolitasara forditjuk.

V. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutod nélkili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,



- hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithatd,

- amegallapodas felmondésaval:

e a megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkiil
felmondhatja,
e amegallapoddst az intézmény vezetdje az alabbi esetekben mondhatja fel:

a. az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

b. az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c. az ellatott vagy torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, é€s a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és jovedelmi, vagyoni
helyzete lehetOvé teszi a téritési dij megfizetését.

Hizirend siilyos megsértése kiilondsen:
- ittas allapotban jelenik meg az intézményben,
- adolgozokat vagy ellatott tarsait bantalmazza, fenyegeti, zaklatja,
- azintézményi tulajdont szandékosan megrongalja,
- az ellatott tarsai értékeit eltulajdonitja,
- magatartdsaval zavarja az intézmény mikodését.

A megallapodas felmondasi ideje - ha az ellatottal kotott megallapodas masként nem
rendelkezik - 15 nap.

VI. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAM,
SZOLGALTATAS

Az intézményben az elldtott egyéni igényének megfelelen fodraszt, pedikiirdst,
masszOrt fogadhat, szinhdz-, mozilatogatdson vehet részt, melyek koltségeit maga
tériti a szolgaltatonak.

Tabor, kirandulds, muzeumlatogatas elézetes armegjeldléssel, onkéntes jelentkezés
alapjan — ellatotti koltségviselés mellett - torténhet.

Cél, hogy minden ellatott a neki megfelel$ egyéni sziikséglete és érdeklédése alapjan
részt vegyen szines és ingergazdag programokban, tamogatva az integracio
elOsegitését.



VIL. AZ ERDEKKEPVISELET ES A PANASZTETEL JOGA

Az ecllatast igénybe vevé vagy térvényes képviselSje panasszal élhet a jelen
megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kitelezettségek teljesitésével

kapcsolatban, igy kiilondsen:

e azintézmény vezetSjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

* az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak
sérelme,

e az ellatas koriilményeit érintS kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
intézményvezetSje feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezetSje hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a Szocialis és
Gyermekvédelmi  Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltségénél (8900

Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.) jogorvoslattal élhet.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselS neve: Benczné Bogérdi Andrea

Levelezési cime: 7601 Pécs, Pf. 319.

E-mail cime: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu Telefonszama: +36 20 4899 576
Web: www.ijsz.hu

Az ellatottjogi es betegjogi képvisel6 elérhetésége a falitijsagon kifiiggesztésre kerdil.

VIII. TOVABBI SZABALYOK A KIVI SZOLGALTATO KOZPONT TERULETEN

A helyben kialakitott szabalyok miden ellatottra vonatkoznak és ennek betartéasa,
betartatasa minden dolgozo feladata.

- Az ellatottak a foglalkozasok soran a gondozodval/terdpias munkatarssal
egyeztetve hasznalhatjak telefonjukat. Mobiltelefont vides-, és hangfelvétel
készitésére — a tobbi ellatott és dolgozok személyiségi jogainak tiszteletben
tartasa érdekében — hasznalni nem lehet.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigira. Az
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intézménybSl vald eltavozast a visszatérés varhatd idSpontjanak
megjeltlésével minden esetben be kell jelenteni az esetfelelésnek, tavollétében
a gondozonak/terdpids munkatarsnak.

- A Szolgéltaté Kozpont teriiletére behozott személyes és megdrzésre at nem
adott targyakért az Intézmény nem vallal felelGsséget.

- A Kivi Szolgaltaté Kézpont mindennapi életéhez nem kapcsolddo eszkozok,
targyak csak a szolgaltat6i kozpont vezetdjének engedéllyel hozhatok be.

- A tdmogatott lakhatasban dolgozo segitd koteles tajékoztatni a Kivi Szolgaltato
Ko6zpont dolgozdit, ha az altala kisért ellatott barmilyen eszktzt hoz a Kozpont
tertiletére.

- Nem hozhaték a Kozpont teriiletére olyan eszkdzok, melyekkel a sajat és
egymas, valamint a dolgozok testi épségét veszélyeztetik, illetve balesetet
okozhatnak.

- A Kivi Szolgaltaté Kozponthoz tartozé tdmogatott lakhatdsban és a kozpont
dolgozo6i kozott az informacié aramlasnak az eredményes egylittmiikodés
szempontjabdl nagyon fontos szerepe van. Az ellatott egészségligyi, mentalis
allapotaval bekovetkezett valtozdsokat a kozpont dolgozdi részére is
kommunikalni sziikséges.

Z4ro6 rendelkezések

Jelen Hazirend 2025. oktéber 20. napjan lép hatalyba, amellyel egyidejiileg a
Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Kivi Szolgaltat6 Kozpont
Becsehely Fogyatékos személyek Nappali ellatasa 2021. jalius 5. napjan 92005-A/24-
12/2021. iktatoszamon jovahagyott Hazirendje hatdlyat veszti.

Magyarszerdahely, 2025. oktdber ...

Vizlendvai-Balassa Evelin Katinka
intézményvezetd

Zaradék:

A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Kivi Szolgaltaté Kozpont
Becsehely Fogyatékos személyek Nappali ellatdsa Hazirendjét a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosaga a kiadmanyozas rendjérdl szold 13/2021.(X1.26.)
szamu SZGYF Szabalyzataban kapott felhatalmazas és a Zala Varmegyei Kirendeltség
tigyrendjében meghatdrozott feladat- és hataskor alapjan jovahagyom.



Zalaegerszeg, 2025. oktdber ...
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Zimboras Béla
igazgatd
Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatdsig
Zala Varmegyei Kirendeltsége

Késziilt: 3 eredeti példanyban:

1.

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Véarmegye (8776
Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.)

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltség (8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.)

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Kivi Szolgaltats
Kézpont Becsehely (8866 Becsehely Kossuth Lajos Gt 194.)






