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I. Altalanos és bevezet6 rész

A Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fenntartasaban mikodd Zala Megyei
Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény integralt szervezeti formaban biztosit
alapszolgéltatasokat és szakositott ellatasokat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok célja, hogy az ellatast igénybe vevok
egyénre szabott, allapotuknak és gondozési sziikséglegiiknek megfelels, szakmailag
magas szinvonalu ellatasban részesiiljenek.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatasokat gy nyujtsa az ellatottak részére,
hogy azok megfelelienek az intézményi mikodeést szakmailag is érint6
szabélyozéasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és miikdési szabalyzatnak, valamint

a hazirendeknek,

a jogszabalyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.

|

|

Az intézmény dolgozdi munkéjuk soran tiszteletben tartjak az ellatottak méltosagat,
onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban, hogy az
intézmény ellatottai meg tudjék tartani csaladi és egyéb kozosségi kapcesolataikat.

Az intézmény torekszik olyan életminta és hétkdznapi életfeltételek elérhetdvé
tételére, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és életmodjat a lehetd legjobban
megkozeliti.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre allo eszkdzrendszert
minél hatékonyabban miikddtesse, ezéltal biztositsa a személyre szolo ellatas
felteteleit.

Az intézmény f6 profilja olyan magas szintti pszicho-szomatikus apolas-gondozas
biztositasa, hogy az ellatotiat ne kelljen a megszokott, biztonsagos kérnyezetébdl
kiemelni korhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentélis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az
ellatott szocialis, testi, szellemi allapotanak megfeleloen a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévo testi-szellemi funkciok helyredllitasara, képességeinek,
készségeinek javitdsara és/vagy szinten tartasara kertil sor annak érdekében, hogy a
kériilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.



A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi

.sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében

megallapitsa:

szolgaltatas céljat, igy kiilondsen

a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovs kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel térténd egytittmiikodés modjat,

az ellatando célesoport megnevezését,

azt, hogy a fenntartd a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: szakmai rendelet) 2. §1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kéziil

melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének madjat,
— aszolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasdban kdzrem(ikodd személyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya a székhely és a telephely szolgaltatasaira,

intézményeire terjed ki.

Az intézmény neve, székhelye, telephelyei

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény székhelye:
Telefon:

Fax:

E-mail cim:

Honlap:

E-mail:

Azonositd torzsszam:

Adodhatosagi azonositészam:

Agazati azonosité szama:

Az intézmény telephelyei:

Telephelye neve:
Telephely cime:
Szolgaltatasok:

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szociilis
Intézmény

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.
93/556-900

93/556-909

szivarvany@szgyfzala.hu
zmszivarvanyotthon.hu
szivarvany@szgyfzala.hu

432821

15432821-2-20

50023781

Kilato Szolgaltato Kézpont

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

étkeztetés

hazi segitségnyujtas (33 fo)

fogyatékossaggal él6k nappali elldtasa (33 £6)
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tamogatd szolgaltatas (33 £6)

Lakhatasi szolgaltatast nyajto ingatlan:

Neve: Fiizfa Otthon (9 féréhely)

Cime: 8773 Poloskefd, Jokai u. 2.

Ellitdsi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére

Neve: Fecske Otthon (12 fer6hely)

Cime: 8767 Fels6rajk, Dozsa Gyorgy u. 22.

Ellatasi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Vélgy Otthon (12 férdhely)

Cime: 8767 Felsérajk, Dézsa Gyorgy u. 36.

Ellatdsi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Neve: Szeretet Otthon (12 féréhely)

Cime: 8921 Zalaszentivan, Kessuth u. 21.

Ellitdsi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Feny6 Otthon (12 féréhely)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117/1

Ellatdasi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Arvacska Otthon (12 férGhely)

Cime: 8866 Becsehely, Iskola utca 1/B

Elldtdsi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: Harsfa Otthon (12 fér6hely)

Cime: 8866 Becsehely, Kossuth u. 331.

Ellitdsi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek részére.

Neve: So6lyom Otthon (4 £4)

Cime: 8800 Nagykanizsa, Kazanlak korat 14/D 4/15
Ellatdsi forma: tamogatott lakhatdas fogyatékos
személyek reszere.

-



Telephely neve:
Telephely cime:

Szolgaltatasok:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

Telephely neve:
Telephely cime:

Neve: Hortenzia Otthon (12 féréhely)

Cime: 8864 Totszerdahely, Béke u. 10.

Ellatasi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos
személyek részére.

Kivi Szolgaltaté Kézpont

8866 Becsehely, Kossuth u. 194, hrsz. 55/5
étkeztetés

hazi segitségnyujtas (48 f6)

fogyatékossaggal él6k nappali ellatésa (50 £6)

Lakootthonok

Ciklamen Lakootthon (16 férghely)
8887 Bazakerettye, Akdcfa utca 2-4.
pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakdotthona

Csillagfény Lakoéotthon I. (10 férdhely)

8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 23/B
fogyatékos  személyek  apold-gondozd  célu
lakotthona

Csillagfény Lakoéotthon II. (4 férGhely)

8800 Nagykanizsa, F6 u. 8. 1.1h. I.11.

fogyatékos  személyek  rehabilitacios  célu
lakootthona

Csillagfény Lako6otthon IIL. (2 féréhely)

8800 Nagykanizsa, Fo u. 8. IL.6.

fogyatékos  személyek  rehabiliticids  célu
lakootthona

Platan Lakéotthon (8 férGhely)

8773 Poloskefd, Petofi it 29.

fogyatékos  személyek  rehabiliticids  céli
lakootthona

Apolist, gondozdst myiijté intézmények

Aranyag Otthon (144 férghely)
8887 Bazakerettye, Virag u. 4.
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Ellatasi forma:

E-mail cime:
Telefon szama:

-Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:
E-mail cime:
Telefon szama:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

E-mail cime:
Tzlefon szama:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:

E-mail cime:
Telefon szama:

Telephely neve:
Telephely cime:

Ellatasi forma:
E-mail cime:
Telefon szama:

1. Telephely neve:

Telephely cime:

E-mail cime:
Telefon szama:

pszichiatriai betegek apold-gondozd ellatasa 123
féréhely,

pszichiatriai betegek rehabilitacios ellatasa 21
fér6hely

szivarvany.aranyag@szgyfzala.hu

0693/348-005

Hoévirag Otthon (76 féréhely)

8872 Muraszemenye, Béke ut 14.

fogyatékos személyek apolo-gondozo ellatasa
szivarvany.aranyag@ szgyfzala.hu
0693/579-018

Napsugar Otthon (32 fér6hely)

8773 Poloskefd, Petdfi Gt 6.

fogyatékos személyek apold-gondozd ellatasa 23
féréhely

fogyatékos személyek rehabilitacids intézményi
ellatasa 9 féréhely

szivarvany.napsugar@ szgyfzala.hu

0693/348-005

frisz Otthon (85 férShely)

8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A 1. ajtd
Iddsek apolo, gondozo ellatasa

tamogato szolgaltatas
szivarvany.holdfeny@ szgyfzala.hu
0693/311-120

Székhely intézmény (20 fér6hely)

8776 Magyarszerdahely, ﬂjnéppusﬂa 9.
fogyatékos személyek apolo, gondozé ellatasa
szivarvany@ szgyfzala.hu

0693/556-900

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds

frisz Otthon (136 késziilék)

8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A 1. ajtd
szivarvany. holdfeny@ szgyfzala.hu
0693/311-120



II. A szolgaltatasok célja

Alapszolgaltatasok

Az intezmeny az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nytjt a szocialisan
raszorulok részére 6nallé életviteliitk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl
vagy mas okbol szarmazo6 problémaik megoldaséban.

Intézményi ellatasok

A bentlakasos intézményekben az &nmaguk ellatasira részben, vagy teljesen
képtelen pszichiatriai betegek, fogyatékkal é16 személyek, valamint idéskortiak
apolasa, gondozasa torténik. A teljes kori ellatas keretében az ellatast igénybevevék
koranak, egészségiigyi allapotdnak megfelels fizikai, egészségiigyi, valamint
mentalhigiénés ellatast biztositunk.

Az intézmeény értelmileg és/vagy halmozottan sériilt, autista, illetve pszichiatriai
betegségben szenvedd, de allandd gydgyintézeti kezelést nem igényls egyének
részére szemelyre szabott, az aktuélis egészségi és pszichés allapotnak megfelels
apolast, gondozast, habilitacios és rehabilitaciés céli ellatast biztosit a lehetd
legmagasabb szintli életmindség elérése érdekében.

A szolgaltatas biztositasa sorén cél az igénybevevik onallé életvezetési képességének
kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, a tirsadalomba t6rténé ki és
visszavezetésének tamogatasa és az utégondozas megszervezése.

A habilitacios, rehabilitacios tevékenység lényeges eleme a folyamatos vagy
szakaszos pedagogiai diagnosztizalas. Szolgalja a korrigdld, kompenzal$ tartalmak,
eljarasok, terapias eszkdzok tervezését, megelzheti a tovabbi - masodlagos - tiinetek
megjelenéset. A habilitacids, rehabilitaciés tevékenység soran a fejleszté programok
készitésekor és elemzésekor elsédlegesen azt kell figyelembe venni, hogy a
gyogypedagogiai nevelés, a terdpids eljaras és eszkozrendszer miként tud vagy
tudott hozzajarulni a pszichés, a fizioldgiai funkcidk zavaranak korrigalasahoz,
kompenzalasahoz, a funkciondlis képességek csdkkenésébdl, a  funkcidk
fejletlenségebdl ered6 zavarok kezeléséhez.

Idosek apold gondozo ellatasat biztositjuk elsésorban azon nyugdijkorhatart betoltott
szemelyek részere, akik apolasra gondozasra szorulnak, de egészségi allapotuk
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Kiilon gondozasi egységben vagy
csoportban helyezziik el azokat a személyeket, akiknél a demencia kérébe tartozé
kdzépstulyos vagy sulyos kdrképet allapitottak meg,.

Az idosellatas keretei kozott biztositjuk az emberhez méltd életet, a biztonsagos
kornyezetet, az életkornak megfelel6, egyénre szabott gondozast. A fizikai
segitségnyujtas mellett mentalis gondozast végziink. ElSsegitiik a tdrsas
kapcsolatokat, a rokoni kapesolatok erdsitését. Biztositjuk a szabad vallasgyakorlast,
szabadidds programokat szerveziink.

Olyan életmindség biztositdsa a cél, ahol biztositottak az ellatottak jogai, lehetSsége
van az dnmegvalositasra, megérzi egyéniségét, méltdsagat.



Az apolasi tevékenység soran az igénybe vevOk egészségi allapotanak szinten
tartasa, helyreallitasa a feladat.

Az intézmény dolgozdi szakmai munkéjukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek
tiszteletben tartjdk az ellatottak méltésagat, Onrendelkezését, szabadsagat,
egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban, hogy az intézmény ellatottai megtartsak
csaladi és egyeb kozosségi kapcsolataikat.

Az intézmény torekszik, olyan életminta és hétkoéznapi életfeltételek elérhetvé
tételére, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és életmaddjat a lehet legjobban
megkozeliti.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre allé eszkozrendszert
minél hatékonyabban mutkodtesse, ezaltal biztositsa a személyre szolo ellatas
feltételeit.

A tamogatott lakhatas

Az egyén sziikségleteihez illeszked6 modon, természetes és professzionAlis
tamogatoi halozat létrehozasaval és mikodtetesevel tamogatja a lehetdség szerinti
onallo életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatorendszer kapacitasain
beliil.

Személykdzpont,, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok
nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a
doéntés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodd lakhatasi és
tamogatasi forma megvalasztasaban,

Az egyén meglévé képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilonvalasztasa révén lehetGséget biztosit az 6nalld életvitelhez
sziikséges Uj készségek elsajatitasara.

Cél, hogy a tamogatott lakhatést igénybevevdk életmindsége javuljon, a tarsadalmi
befogadasuk és beilleszkedésiik megvaldsuljon.

III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Apolé-gondozé otthonok vonatkozdsaban

Az intézmeény fé profilja olyan magas szinti pszicho-szomatikus apolas-gondozas
biztositasa, hogy az ellatottat ne kelljen a megszokott, biztonsagos kornyezetébdl
kiemelni korhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran, az
ellatott szocialis, testi, szellemi allapotanak megfeleléen a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévl testi-szellemi funkciok helyreallitasara, képességeinek,




készségeinek javitasara és/vagy szinten tartdsara keriil sor annak érdekében, hogy a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantilhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.

A bentlakasos intézményben az Snmaguk ellatasara részben, vagy teljesen képtelen
pszichiatriai betegek, fogyatékkal €16 személyek, valamint id@skortiak &poldsa,
gondozasa torténik. A teljes kor ellatas keretében az ellatast igénybevevék koranak,
egészségligyi allapotanak megfelelé fizikai, egészségiigyi, valamint mentalhigiénés
ellatast biztositunk.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az elldtottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével egy jol koordindlt team-munka keretében
valositjuk meg.

3.1.Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Lakhatasrol valo gondoskodas
Az ellatas keretében megfeleld szinvonalt életkoriilmények biztositasa. Elhelyezés 2-
4 f8s lakoszobakban, folyamatos hideg-meleg viz, villamos &ram szolgaltatés
kozponti fiités. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségiigyi elldtashoz fejlesztd
foglalkozasokhoz, szabadidds tevékenységekhez, sportolashoz kulturalt kornyezet,
eszkdzok allnak rendelkezésre.

Etkeztetés

Haromszori foetkezés és kétszeri kisétkezes biztositott, (szakmai rendelet 45.§ (1)
bekezdés alapjan a rehabilitacidos célii lakdotthon kivételével) melybél az ebéd
mindig €s tobbségében a vacsora is meleg étel, orvosi javaslatra diétas étkezés (pl.:
pepes, szénhidratszegény, fehérjeszegény, laktézmentes, gluténmentes étrend és
epekimelo dieta) biztositott.

Muraszemenyén, Bazakerettyén és Magyarszerdahelyen intézményi {izemeltetésti
féz6konyhakban valtozatos, egyéni igényeket is kdvetd (diétas, roborald, tovabba az
ellatotti énkormanyzat élelmezési bizottsigan keresztiil az ellatottak javaslatait is
figyelembe vevd), taplalo és egészséges ételeket készitiink. A nagykanizsai és a
poloskefdi telephelyen talalokonyha miikodik.

Alvas, pihenés biztositasa

Az apolo - gondozd személyzet biztositja a nyugodt alvas, pihenés kortilményeit.
Alvas, pihenés sziikségletének biztositasa, fontossaganak hangstilyozasa, a csendes
pihend betartatasa az ellatottak kdrében fontos feladat.

Tisztalkodas, higiénia

Az intezmeny ellatottainak, dolgozoinak és a latogatoknak torekedniiik kell a
tisztasag €s a rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények betartisira. Azok az
ellatottak, akik az Onellatas terén nem szorulnak segitségre, sajat maguk
gondoskodnak kézvetlen krnyezetiik tisztantartasarol.

9



Az ellatottak naponta vehetik igénybe a flirdést, az &nallo ellatottak 6nalldan, akik az
onellatasban segitségre szorulnak az apolo, gondozok segitenek onellatasi foknak
megfelelden a tisztalkodasban.

Az Onellatasban segitségre szoruld ellatottak, fekvébetegek személyi higiénéjére az
apolé-gondozdk folyamatosan felligyelnek. A borotvalas, a manikdr-pedikiir, a
hajvagas az 6 feladatuk.

Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében a tisztalkodashoz sziikséges
alapveté anyagokat, eszkozoket (fogkrém, szappan, sampon, borotvalkozasi szer,
WC papir) sziikség szerint biztositja lakdinknak.

Mobilizalas

Agyhoz kotott ellatottak esetében kiilénds figyelmet forditunk az adgyban torténd
mozgatasra, forgatasra a kiilonféle kényelmi eszkdzdk egyiittes hasznalataval.
Ellatottaink részére a - mobilizalas fokozatossaganak figyelembe vételével - lehetdség
szerint kerekesszéket biztositunk.

Ruhazat, textilia

Az ellatast igénybevevé az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.
Sziikség esetén,- ha az ellatott- nem rendelkezik megfelel6 mindségli és mennyiségii
sajat ruhdzattal, minimum harom valtas fehérnemtit, haléruhat, évszaknak megfelels
két valtas fels6ruhat, cipét, sportolashoz tréningruhat és tornacipét, harom valtas
dgynemdit, torolkdzot biztositunk. A ruhazat, az agynemii mosatasardl és javitasarél
az intézmény gondoskodik.

A foglalkoztatasban résztvevé ellatottak részére a foglalkoztatas jellege szerinti védo-
és munkaruha ellatasrél az intézmény gondoskodik, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl is.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak folyamatos

ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, valamint a szlirések megszervezését.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe

vevo:

— egészségmegdbrzését szolgalo felvilagositasrol,

— rendszeres orvosi felligyeletérdl,

— sziikség szerinti apolasardl,

- személyi higiéné biztositasarol,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,

— koérhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

- gyogyszerellatasarol,

~ testtavoli, gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasardl. (A testkozeli gydgyaszati
segédeszkozokrdl is amennyiben az ellatott jovedelmi helyzete alapjan erre nem
képes.)
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Az ellatottak stirgOsségi és egyéb irdnyu szakellatasit a teriiletileg illetékes
szakrendelések, illetve ambulancidk igény szerint elvégzik. A sziikséges korhazi
kezelések a nagykanizsai korhaz osztalyain torténnek.

Az intézmény biztositja az otthon orvosa altal rendelt, és az 4ltala 6sszeallitott eseti
és rendszeres gyogyszer-készletbe tartozd - gyodgyszereket, és a testtivoli
gyogyaszati segédeszkdzoket. Az alapgyogyszer-készletbe nem tartozé gydgyszerek,
segédeszk6zOk beszerzése az ellatott koltségére torténik.

Az intézmény - lehetSségein beliil - egyénre széléan gondoskodik a sziikséges
testtavoli gyogyaszati segédeszkozok cseréjérdl, potlasardl, azonban a testkézeli
segeédeszkOz koltsége az ellatottat terheli. A testtavoli segédeszkzok biztositisa az
intézmény feladata, mely az otthon tulajdonat képezi.

Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok koérérdl az
intézmény részletes tajékoztatast ad, melyek listdja az orvosi rendelében és a
Hirdetdtablan talalhatok.

Rendszeres orvosi felligyelet-ellatas

Az ellatottak szamara biztositott a haziorvosi, a pszichiater szakorvosi ellatast.
Stirg0Os esetben az esetenkénti orvosi konzultacié az orvossal rendelési id6n kiviil is
lehetséges. A sziikséges kivizsgalast és az elrendelt terapiat biztositjuk az ellatottak
szamara.

Szakorvosi ellatasok

Biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges szakorvosi, illetve kdrhazi kezelésekhez
valod hozzajutast.

Mentalhigiénés ellatas

Az igénybevevd személy mentalhigiénés ellatasa az intézmény feladatkirében

tartozik. Ezen beliil biztositjuk:

- aszemeélyre szabott banasmaddot,

— konfliktusos helyzetek megel6zése, megoldasa érdekében az egyéni, kis és
nagycsoportos foglalkozasokat,

- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,

- az egyeni fejlesztési/gondozasi terv alapjan meghatarozott fejlesztési program
megvalositasat,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolat fenntartasanak lehetdségét,

— mindenki szamara biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

— az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegOztetése, agytorna stb.),

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasds,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).
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Mentalhigiénés feladat az 10j ellatott bekdltozésével kezdddik. Segiteni kell
beilleszkedéset, a tarsak megismerését, a kdrnyezeti valtozashoz valé minél zékkend
mentesebb beilleszkedését. Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatasban
valo részvételét, mely egyrészt a kozosségi élet egyik formaja, méasrészt hozzajarul
szemelyisége kibontakoztatasahoz és szabadidejének hasznos elttltéséhez.

Fejlesztési/gondozasi terv

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiil
dllapotanak megfeleld gondozéasi, &polasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit.

Az egyéni gondozdsi terv a pszichidtriai betegek 4&polast, gondozast nyuijtd
intézményben  elhelyezett személy ellatasahoz kapcsolddd, meghatérozott
feladatokat rogziti.

Az egyeni rehabiliticids program a pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézményben
elhelyezett személy szamara nyujtott életvezetési, pszichés, mentdlis, szocidlis, a
foglalkoztatashoz vald segitségnyujtast tartalmazo dokumentacio.

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek rehabilitacids intézményében,
valamint a lakootthonban elhelyezett személy részére az egyénre szabott banasméd
leirasat, az Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumenticié. Az egyéni
fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett (gydgy) pedagogiai, egészségi és
mentalis dllapotra vonatkozo jellemzés alapjan késziil.

Valamennyi ellatott esetében késziil egyéni gondozasi/fejlesztési terv, mely egyénre
szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfelel6 gondozasi,
apolasi feladatokat és azok megvalésitasanak modszereit.

Az egyéni fejlesztési és gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeni litemezését,

- az ellatott részére tOrténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben
meghatarozottak érvényesiilését, atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja a tervet.

Amennyiben az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az
egyéni fejlesztési/gondozasi terv részeként az apolasi feladatokat is meg kell
hatarozni.

Az egyéni keépességek felmérését kovetd fejlesztési tervek célkitiizései
megfogalmazasat, megvaldsitasat, a meglévd képességek szinten tartasat, készségek
fejlesztését a lako aktiv kozremiikodése mellett végezziik drarendszerti fejlesztésben.
A fejleszté foglalkozasok oktatasi iddszaknak megfeleléen zajlanak, a féléves
fejlesztési idoszakkal kapcsolatos eredmények értékelésének beiktatasaval.
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Az intézményben ellatott személy munkaképességének, valamint testi és szellemi
képességeinek munkavégzéssel torténd megorzése, illetve fejlesztése, tovabba a
fejleszté foglalkoztatasra vald felkészités torténik (életvitel ismeretek, haztartasi
gyakorlati készségek, a munka vilagara valo felkészités, mennyiségi ismeretek, zenei
foglalkozasok, kommunikacio fejlesztése, informatikai ismeretek, mozgas fejlesztés).
A mozgasfejlesztés célja a szervezet harmonikus fejlodésének biztositasa, az egészség
megdrzése, a mozgasszegény életmod kikiiszobolése a hibas és dsszerendezetlen
mozgasok javitasa. (passziv mozgatds, relaxdcid, nagymozgdsok fejlesztése,
egyensulyérzék fejlesztése, mozgasélmény foglalkozas).

Kognitiv fejlesztés soran a meglévé tudasanyag ismétlése, (ij ismeretek adasa a cél.

A kommunikécid az elldtottak nagy részénél a metakommunikaciéra épiil, ezért
fontos a beszédmegértés és szohaszndlat fejlesztése, a passziv, az aktiv szdkincs
bovitese, az ellatott jelzéseinek megismerése. Alapvetd illemszabélyok, viselkedési
normak elsajatitasa, gyakorlasa, mely a mindennapi élethez nélkiilézhetetlen.

A meglévé manipulacios készségek szinten tartdsa, 1j készségek kialakitésa,
sikerélményhez vald juttatas is fontos feladat. Az alkalmazott mddszerek: festés,
termések ragasztasa, gipszkiontés, tépés, vagads, gyurmazas, szalvétatechnika,
szinezés, babozas, varras, gyongyflizés, kép-formakirakas. Tajékozodas a szlikebb és
tagabb kornyezetben, a természet megismerése.

Foglalkoztatas

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ellatott intézményen beliili foglalkoztatasa az egyéni fejlesztési, gondozasi és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az ellatottak képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen munka térvénykényves hatarozott idejti
munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony keretében biztositott. A rehabilitacios
ellatas fontos teriiletét képezi.

Az intézmény altal biztositott fejlesztd foglalkoztatasok:

— textil mihely,

— keramia mihely,

- papirmerité mihely,

- keramiatermék, fonottary, textilara gyéartasa,

— mosodai munkak,

— konyhai tevékenység,

- kertészeti munkak,

~ parkgondozas, zoldteriilet rendezés, a tertilet tisztan tartasa,

— kiilsé foglalkoztato altal biztositott munka.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény 99/C §. (a
tovabbiakban: Szt.) alapjan az intézményben a fejleszt foglalkoztatas két formaja:

— Munka térvény kdnyve szerinti hatarozott idejit munkaviszony keretében,

— fejlesztesi jogviszonyban (fejlesztési szerzédéssel).
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A Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban térténé foglalkoztatas célja: az

6nélld6 munkavégzést segité képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, 1j

munkafolyamatok megismerése, 01 szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt

munkaerdpiacon torténd munkavégzésre.

Ha a fejleszté foglalkoztatdas munkaviszonyban torténik, az ellatott — a fiatal

munkavallalé kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenlStlen napi munkaidé

beosztassal is foglalkoztathato.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatas munkaviszony keretében torténik, annak soran

- 16. életévét betoltott személy foglalkoztathatd, a ra iranyado oregségi nyugdijhatar
eléréséig, ha mas kereso tevékenységet nem folytat,

- a munkavallalo rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, {tigyeletre,
készenlétre nem veheto igenybe,

— anapi munkaidé a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

— ha a munkavallal6 napi munkaideje a négy és fél orat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakdozi szlinetet kell biztositani.

A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi

képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitasa,

megdrzése ¢s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalldo munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen

kiadott, hatédlyos, munka-rehabilitaciét javasolo szakvelemény, vagy a foglalkozas-

egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-

szakpszichologus, valamint a szocialis szolgaltatast biztosité intézmény vezetdje

egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor

hozhaté létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az dnallo munkavégzéshez

szlikséges szintet.

A jogviszony fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes

képviseldje irasban kot az intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzdés tartalmazza

a fejleszté foglalkoztatas keretében végzett tevekenyseg részletes leirasat,

a fejleszté foglalkoztatds idGbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas

id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 orat és a heti 30 6rat, de az ellatott - az

egyéni sziikségleteire tekintettel - egyenlftlen napi munkaidé-beosztassal is

foglalkoztathato,

- a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a
mindenkori kitelezé legkisebb drabér 30%-anal,

— az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez
mérten elvarhaté modon kozremiikodik a fejleszto foglalkoztatasban, és

— a fejleszto foglalkoztatd munkavégzéssel dsszefliggd kotelezettségeit.

A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet

egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes

|

ellatni.
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A fejleszto foglalkoztatd kdteles folyamatos feltigyelet mellett biztositani - az ellatott

specialis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és

biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési

jogviszony is megszunik.

A Szakmai rendelet 110/K §.(2) alapjan az intézmény fejlesztS foglalkoztatasi

szakmai programjaval rendelkezik.

A fejleszts foglalkoztatas szakmai programja tartalmazza:

fejlesztd foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasat,

a tevékenységek elldtasahoz sziikséges, rendelkezésre all6 személyi, targyi

feltételek bemutatasat,

a fejleszté foglalkoztatashoz kapcsoléddan a munkafolyamatok betanitasara

vonatkozo fejleszté program tematikajat,

az eldallitott termék, illetve szolgaltatas leirasat és

- a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevd ellatott munkavégzés terén torténd
tovabblépéséhez biztositott lehetdségek bemutatasat.

|

Szocioterapias foglalkozas
Az intézmeny az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
eérdekében szocioterapias foglalkoztatasokat szervez. A szocioterdpia hezzajarul egy
nyitott, toleransabb tarsadalom kialakulasahoz.
A szocioterdpias foglalkozds célja: az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és
fejlesztése. A foglalkozds megvalasztisandl figyelembe kell venni az ellatott
életkorat, egészségi allapotat, képességeit. A szocioterapia a karosodott magatartas
helyreallitasat, az autonomia szintjének javitasat célozza meg,.
Az egesz személyiség befolyasolasat célozzuk meg emberkapcesolatokon at, ennek
segitségével iranyitott foglalkozasokon segitjiik a lelki gondok, viselkedési zavarok
és szocialis problémak megoldasaban.
A szocioterapias foglalkozasok formai kiilénésen
- a munkaterapia
— a terapias és készségfejleszts foglalkozas,
— a képzési célu foglalkozas.
A munkaterapiaban azok az elldtottak vehetnek részt, akik a szakértéi vélemény
megitélése szerint — nem alkalmasak a fejleszté foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre.
A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban valé részvételre.
A munkaterapia keretében végezheté tevékenységeket az ellatast igénybe vevd
életkoranak, egeészségi allapotanak, illetve képességeinek figyelembe vételével kell
megvalasztani, az ellatott egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltakkal
osszhangban.
Az ellatott munkaterapiajara fordithaté idé nem érheti el a napi négy érat és a heti
htisz orat.
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A munkaterapidban részt vevé ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A

munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek

havi dsszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott
id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza
meg.

Az intézményben az alabbi munkaterapias tevékenységek végezhetSek:

— parkgondozoi tevékenység (viragok apolasa, dntdzése, gereblyézés, stb.),

— kertgazdasag,

— szovodei tevékenység (anyagok elOkészitése, osztalyozasa, tisztazasa,
gombolyitdsa; tomdanyag feldolgozasa, szonyegek, labtorlék, {il6parndk
szovése),

- szelektiv hulladékgytijtés,

— talaloi el6készitd tevékenység,

- mosodai tevékenység,

- fazekassag,

- konyhai tevékenyseg,

— takaritas,

— portaszolgalat.

A munkaterapiara javasolt személyek korét legalabb évente egyszer a szakmai

csoport megvizsgalja, majd felterjeszti ar intézményvezeto fele. A résztvevdk

névsorat az intézmény Ellatotti Onkorményzata is véleményezheti, illetve javaslatot

tehet ellatottak munkaterapias foglalkoztatasara.

Foglalkoztatasi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotanak megfelel6 foglalkoztatas megvalasztasa,
illetve az elérendd cél érdekében az ellatott meglévé képességeinek-készségeinek
figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi szinteket kiilonitjiik el:

L. foglalkoztatasi szint

- Célesoportok: kevésbeé aktiv, visszahtizodo ellatottak

—~ A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekotése,
orientaldsa; rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kozds tevékenység
csoportdinamikai hatasainak terapias felhasznalasa; 6nértékelés javitasa, aktivitas

javitasa

— Foglalkoztatds szinterei:lakoszoba, kozosségi terek, foglalkoztatd helyiség,
tarsalgo

~ Médszerek,  foglalkoztatdsi  lehetoségek: egyéni  beszélgetés,  csoportos
beszélgetések, felolvasas, séta, kreativ terapiak stb.

~ Elvdrdsok, kovetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi,
mindségi elvaras nincs, elsédleges a pozitiv hatas elérése

- A foglalkoztaté személy feladata: fokozott szemelyes figyelem; az elldtott
bevonasa az egyéni/csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositasa,
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jutalmazas, elfogado-tamogaté magatartas, allandd Osztonzés, személyes
példamutatas.

II. foglalkoztatdsi szint:

— Célcsoportok: foglalkozasok irant érdekl6dd, viszonylag kénnyen mozgésithaté,
megfelel6 szomatikus-pszichés allapotu ellatottak

- A foglalkoztatis célja: hasznos elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekotése,

orientdldsa; rendszeres fizikai ténykedés biztositasa; kozos tevékenység

csoportdinamikai hatasainak terapias felhasznalasa.

Munka  jellegii  foglalkoztatdsndla cél a teljesitmény fejlesztésére iranyul,

szemelyiséget érinté hatasa: akarat-, 6ntudat-, dnértékelés javulasa.

Foglalkoztatds szinterei: kdzosségi terek, foglalkoztatd helyiség, munkavégzés

szinterei, stb.

Modszerek, foglalkoztatdsi lehetGségek: egyéni és csoportos foglalkozésok, sport,

kulturdlis programok, munka/betanitas jellegli foglalkoztatas

— Elvarasok, kivetelmények: megjelennek az ellatott munka jellegti tevékenységével

szembeni mennyiségi, mindségi elvarasok, a cél az ,idealis” terhelés elérése; nem

munka jellegti foglalkozasok esetén elvarhato az onkéntes aktivitas

A foglalkoztato személy feladata: munka jellegli- kreativ-, miivészeti

foglalkoztatdsndl a részfeladatok valtozatossaganak biztositasa. Onéllésag,

felelésség megkovetelése, terhelés fokozasa: egyre bonyolultabb, teljesebb

munka/feladatok biztositasa, csoportdinamikai hatasok tudatos iranyitasa,

elfogado, tAmogatd magatartas tanusitasa.

1

IT1. foglalkoztatasi szint:
— Célcesoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapotu ellatottak
— A foglalkoztatds célja: hasznos szabadidés elfoglaltsag és rendszeres munka
biztositasa; kozos tevékenység csoportdinamikai hatasainak felhasznalasa; realis
onértékelés kialakitasa; fizikai terhelhetdség megdrzése és frusztracids tolerancia
fokozasa.
Munka  jellegii ~ foglalkoztatdsndl lehetGség szerint a legnagyobb onallésag
biztositdsa, a munka erkdlcsi elismerése, a meglevé képességek és aktivitas
szinten tartdsa. A munkavégzéssel kapcsolatos szituaciokban valé megfelelés
altal az Gnbizalom és a hasznossag érzésének erdsitését szolgalja.
— Foglalkoztatis szinterei: kbz0sségi terek, foglalkoztatd helyiség, az intézmény
kornyezete
— Mbodszerek,  foglalkoztatisi  lehetdségek: egyéni  beszélgetés,  csoportos
foglalkozasok, szabadidds programok, munkaterapia.
— Elvdrasok, kivetelmények:a gondozott tevékenységével szemben az elvarasok
megfeleléen koriilhataroltak; a magatartasi és teljesitménybeli kévetelmények a
»Kiilvilagban”  altalanosan elfogadott, elvart szintet megkdzelitik, egyes

teriileteken elérik.
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- A foglalkoztaté személy feladata:az ellatott Onallésaganak biztositasa (a
lehetséges keretek kozott); elfogadod, tamogaté magatartas, teljesitmény és a
kozosséghez valo viszonyulas nyilt, realis értékelése, jutalmazas.

A tamogatott lakhatds szolgdltatds elemei: feliigyelet, ¢tkeztetés, gondozas,
készségfejlesztés, tandcsadas, pedagogiai segitségnytjtas, gyogypedagdgiai
segitségnyujtas, szallitas, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

Feliigyelet biztositasa torténhet: jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas, nappali ellatas,
tamogato szolgaltatas keretében.

Etkeztetés biztositdsa torténhet: étkeztetés szocialis alapszolgaltatas, vagy nappali
ellatas igénybe vételével. (esetleg lakdegységekben torténd ,csoportgazdalkodas”
kereteben)

Gondozas biztositasa torténhet: hazi segitségnyuijtas,

készségfejlesztés, tanacsadds, pedagogiai segitségnyuijtas, gyogypedagdgiai
segitségnyujtas biztositasa torténhet: nappali ellatas igénybe vételével.

Szallitas biztositasa torténhet: timogato szolgaltatas igénybevételével.

Haztartdsi vagy héaztartdst potld segitségnyuijtas torténhet: hazi segitségnyuijtas,
nappali ellatds, tamogatd szolgéltatas igénybe vételével.

A szolgaltatasok biztositasa komplex sziikségletfelmérés alapjan, az arra vonatkozo
igény esetén torténik.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés

Az intézmény szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség
szerint tovabb bévitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakori
konzultaciora, személyes taldlkozasokra is.

Az intézmény Fenntartdjaval valé egylittmiikddés tobboldalt, kiterjed a szakmai
feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti
mtkodesre.

A szocidlis  bentlakdsos intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszerrel valé rugalmas egyiittmiikddés létrehozasa, amely a kolesonos
parbeszédben, szakmai ismeretatadésban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.

A szakorvosi, illetve korhazi ellatas biztositasa, a szlirdvizsgalatok, rendszeres
kontroll, és labor vizsgalatok soran az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban
allunk.

Az egyhizakkal val6 kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek
megteremtése.

A kapcsolat az ellatottjogi képviselével havi rendszeresseggel, illetve sziikség szerint
torténik. Feladata az ellatottak érdekvédelmeének biztositasa.
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Az intézmény mellett mikodd két szervezet, a ,Tudat Mezsgyéjén” Alapitviny,
valamint a Szerdahelyi SE, céljainak megfeleléen segiti a fogyatékosok életét,
életkoriilményei javitasat.

Gondnokoltjainkat érint6 kérdésekben napi kapcsolatban &llunk a nagykanizsai,
letenyei gyamhivatallal, hivatisos gondnokokkal.

A helyi inkormdnyzatot rendszeresen meghivjuk rendezvényeinkre.

Az integraciot segit, Nagykanizsdn miikddo, mvészeti csoportok altal szervezett
bemutatokon ellatottaink évek ota szerepelnek, szivesen tesznek eleget felkéréseknek
Ok is.

Az elfogadas teriiletén nagy lépést tettlink azzal, hogy a fejlesztd foglalkoztatds sordn
olyan termékeket sikeriilt elddllitani, mely felkeltette a térségi dnkormanyzatainak az
érdeklédését. Ennek kovetkeztében mar szamos esetben nalunk rendelik meg az
emléklapokat, okleveleket, emléktargyakat a kozség rendezvényeire és lehetSséget
adnak az arusitasra is a faluprogramok, illetve nagy tomegeket mozgésitd
rendezveényeken.

V. Az ellatando célcsoport megnevezése

5.1. A szolgaltatasok ellatasi tertilete:

Kilato Szolgaltato Kozponthoz tartozd alapszolgaltatasok

- étkeztetés, hazi segitségnyhjtas, tamogaté szolgaltatias: Nagykanizsa,
Keszthely, Letenye, Zalaegerszeg jaras kozigazgatasi teriilete,
Kivi Szolgaltaté Kézponthoz tartozo alapszolgaltatasok
- étkeztetés, hazi segitségnyujtis, tadmogaté szolgaltatas: Letenye,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Lenti Jaras kozigazgatasi tertilete.

- jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: Alsorajk, Belezna, Bocska, Borzonce,
Csapi, Eszteregnye, Fels6rajk, Fityehaz, Fuazvolgy, Gelsesziget, Hahot,
Homokkomarom, Hossztavolgy, Kacorlak, Liszo, Magyarszentmiklos,
Magyarszerdahely, Murakeresztur, Nagybakonak, Nagykanizsa, Nagyrécse,
Nemespatré, Poloskefs, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek, Ujudvar,
Zalaszentbalazs, Balatonmagyardd, Galambok, Garabonc, Gelse, Kerecseny,
Kiliman, Kisrécse, Mihald, Nagyrada, Orosztony, Pat, Sand, Zalakaros,
Zalamerenye, Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalaujlak telepiilések
kozigazgatasi tertilete,

- fogyatékos személyek nappali ellatdsa: Zala megye kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény az alapszolgaltatisokat elsGsorban a tdmogatott lakhatédst igénybe
vevd ellatottjai részére biztositja, szabad kapacitas esetén azokat az ellatasi teriileten

élok is igénybe vehetik.
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A bentlakésos intézmények féréhelyeinek 10%-aig az a személy is ellathatd, aki az
intézmény kiilén jogszabdlyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. térvény 4. § a) pontja meghatarozza a fogyatékos személy fogalmat. Ez alapjan
fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges — velesziiletett vagy szerzett —
érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve
ezek barmilyen halmozodasat értjiik, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyébjelentds
akadalyokkal kdlesonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.

Ertelmi fogyatékos: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba a tizenegyedik életévet
megeldzden bekdvetkezé sulyos betegség miatt kdzépsilyos vagy annal nagyobb
mértekd.

Autista:Az IQ értékétdl fliggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlédés athatd (pervaziv) zavardban szenved, és az autonémia-tesztek alapjan
allapota sulyos vagy kdzépsulyos.

Siket és nagyothallé: akiknek hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a beszédnek
hallas utjan torténé megeértésére segédeszkodzzel sem képes és hallaskarosodasa
mellett a hangzé brszéd ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos).

Vak és gyengén lato: akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti iton nem korrigalhatd
modon  latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latoként minimalis
latismaradvannyal rendelkezik és ezért kizdrdlag tapintd- hallé életmod
folytatasara képes. (latasi fogyatékos)

Mozgasszervi fogyatékos: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott
segédeszkdz allando és sziikségszer(i hasznalatat igényli, vagy kiilon jogszabaly
szerint mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem
befolyasolhato.

Halmozottan sériilt: Egy vagy tObb, azonos vagy eltéré idében, egymastdl
fiiggetleniil fellépd, tobb funkcionalis teriiletre is kiterjed0 karosodas.

Pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezeloorvos a Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasa (BNO) F00-F99 szerinti mentalis és viselkedészavar, illetve
szandékos Onartalom (BNO X60-X84) diagndzisat allitja fel.

Id6s: idésnek tekintjiik a 60 ¢év feletti személyeket. Az Egészségligyi
Vilagszervezet felosztasaban 60- 74 éves korig idosddokrol, 75-89 éves korig
id6sekrdl, 90 éves kor felett aggokrol beszéliink.

Az intézmény feladatkorébe tartozo ellatasi formak

fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyuijto ellatasa,
idések apolast, gondozast nyujto ellatasa
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— fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményi ellatésa,

— fogyatékos személyek és pszichidtriai betegek rehabilitaciés célit lakdotthoni
ellatasa,

~ fogyatékos személyek apold — gondozd céli lakdotthoni ellatasa,

- tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére,

— hazi segitségnyujtas,

— tamogato szolgaltatas,

- fogyatékos személyek nappali ellatas,

~ étkeztetés.

5.2. Apolast, gondozast nytjté ellatas

Az intézmény célja magas szintli gondozas, apolas biztositasa. Az ellatott képességei,
tudasa, személyiségének sajatossagaitdl fliggden egyéni fejlesztést, szinten tartast,
varhato jovobeni életvitelre valo felkészitést biztositjuk.

5.2.1. Fogyatékosok személyek apolast, gondozast nytjto ellatasa

(Hovirag Otthona, Muraszemenye: 76 f6, Napsugar Otthona, Péloskefé: 23 £6,
dsszesen: 99 £8)

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztataséra, valamint gondozasara csak intézményi
keretek kozoitt van lehetdség.

Az intézmeényekben biztositott az életviteliikben éallando és folyamatos segitséget
igénylo, kozépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok és halmozottan fogyatékkal él6k
szamara lakhatas, életviteliikhoz sziikséges kulturalt kdrnyezeti feltételek biztositisa,
a szlikebb és tagabb kornyezet otthonossa tételével. Az ellatottak szdmara szakszert
gondozas, apolas, fizikai és mentalhigiénés ellatas biztositasa valosul meg.

5.2.2. Pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujto ellatasa

(Aranyag Otthon, Bazakerettye: 123 f6)

A pszichiatriai betegek otthonaba az a kronikus pszichiatriai beteg vehet§ fel, aki az
ellatas igenybevételének idépontjaban - jogszabalyban meghatarozott szakvélemény
alapjan - nem veszélyeztetd allapota, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel, és
egeszségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatasara segitséggel
sem képes.

A tartosan mentalis betegségben szenveddk pszichés funkcidi (kognitiv, affektiv,
kognitiv, biologiai) karosodast szenvednek, amely jelentds mértékben akadalyozza
Oket abban, hogy a tarsas és a tarsadalmi életben elfogadhaté adaptiv magatartast
tantsitsanak.

Az intézmeény célja, hogy a pszichidtriai betegségben szenvedds, de allandé
gyogyintézeti kezelést nem igényld egyének részére személyre szabott, az aktualis
egészségi ¢s pszichés allapotnak megfelelé apolast, gondozast, habiliticids és
rehabilitacios célt ellatast biztositson a lehetd legmagasabb szintli életmindség
elérése erdekeben.
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A pszichiatriai beteg specialis megkdzelitést igenyel, amelynek soran tul kell lépniink
a hagyomanyos aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolaton, az ellatottakat sajat
kompetencidjuk hangsulyozasaval es megerositésével partnerré kell tenniink. Ebben
nagy szerepe van az elldtottakat gondozd dolgozdknak, amely az empatikus
beallitddason alapul. Ez olyan alapveté kapcsolodasi mod, amelynek sordn a
figyelem az ellatottra iranyul, akit elfogadunk viselkedésével, személyiségével,
negativ részeivel egyiitt, problémainak megértésében és kezelésében belsd
allapotabdl, aktualis helyzetébél indulunk ki. '

Az intézményben elhelyezett ellatottak teljes kort ellatdsan tilmenden arra
toreksziink, hogy a tarsadalmi kirekesztettséget, izolaciét csokkentsiik, illetve
elkertiljiik. A szolgéltatas nyujtasa kdzben a lehet6 legnagyobb stllyal igyeksziink
tamaszkodni a kozosségi er6forrasokra, és a még fennallé csaladi kapcsolatokra.

5.2.3. Id6sek apolast, gondozast nytjto ellatasa

(irisz Otthon, Nagykanizsa, 85 f6)

Az id6sek otthondba els6sorban azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek veheték
fel, akik apolasra gondozasra szorulnak, de egeészségi allapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd,
aki betegsége folytan nem tud magarol gondoskodni. Kiilén gondozasi egységben
vagy csoportban kell elhelyezni azokat a személyeket, akiknél a demencia korébe
tartozo kozépsulyos vagy sulyos korképet allapitottak meg.

5.3. Rehabilitacids intézményi ellatas

A rehabilitaciés intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevd 6nalld
életvezetési képességeinek kialakitdsa, illetve helyredllitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba torténé be-, illetve visszailleszkedésének tamogatisa és az
utégondozas megszervezeése.

A rehabiliticids intézményi ellatasban az ellatas idétartama nem haladhatjia meg a
harom évet. Az ellatas idotartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithatd, ha a rehabilitaciés programban meghatarozott eredményeket
nem sikertilt elérni, de az ellatassal az eredményes rehabilitacio megvalosithatd, vagy
az ellatott 6nallo életvitelének kialakitasa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utogondozoi szolgaltatas keretében nem valosithaté meg.

5.3.1. Fogyatékos személyek rehabilitacios intézményi ellatasa

(Napsugar Otthona, Poldskef6: 9 f6)

A fogyatékosok rehabilitacios intézménye azoknak a fogyatékos, valamint mozgas-,
illetéleg latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatasa,
képzése, atképzése és rehabilitacios célu foglalkoztatasa csak intézményi keretek
kozott valosithaté meg.
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A fogyatékosok rehabilitacids intézménye elékésziti az ott €16k csaladi és lakdhelyi
kdrnyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatas
megszilinését kovetd utégondozast.

Az ellatasi forma a raszoruldk 6nallo, életvezetési képességének kialakitasat, illetve
helyreallitisat szolgalja. A fogyatékos személyek rehabilitacids intézményébe a
bekertiilés feltétele az alapvizsgalat elvégzése.

A fogyatékos személyek rehabiliticios intézményébe valé bekeriilést megelézéen
palya- és munkaalkalmassagi vizsgalatot kell végezni.

5.3.2. Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményi ellatasa

(Aranyag Otthona, Bazakerettye: 21 {6)

Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményében azt a 18. életévét betdltott
pszichiatriai beteget, illetve 16. életévét betdltott szenvedélybeteget kell ellatni, aki
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utégondozasara nincs
mads mod.

A rehabilitacids intézményi keretek kozott indokolt biztositani annak a rdszoruld
személynek az elhelyezését, akinek az egészségi, a pszichés, a mentalis, a szocilis
allapota a rehabilitacié tébb teriiletén, egylittesen zajlé, komplex, atfogd segitséget
igényel és ennek hatékony megoldésa ambulans formaban vagy mas intézményi
keretek kézott nem valosithatd meg.

Célunk a mindennapi életre vald felkészités, onallo életvezetési képesség kialakitasa,
illetve helyreallitasa, fejlesztése, a tarsadalomba torténé be- és visszailleszkedés
tamogatasa.

Feladatunk a szemeélyre sz6lo rehabiliticio megtervezése; csaladi kapcsolatok
erOsitése; Onallosag fejlesztése, hozzatartozok bevonasa a rehabilitacio folyamatéba; a
munkaképesség teljes vagy részleges helyreallitasa

5.4, Rehabilitacids célu lakodotthoni ellatas

Lakootthonban az autoném életvitelre legalabb részben képes, tartés apolast,
folyamatos feltigyeletet nem igénylé ellatottaink élnek.

A rehabilitcids célu lakootthonban az ellatas idétartama nem haladhatja meg a
harom évet. Az ellatis idStartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithatd, haa rehabilitaciés programban meghatarozott eredményeket
nem sikeriilt elérni, de az ellatassal az eredményes rehabilitacié megvaldsithato, vagy
az ellatott 6nallo életvitelének kialakitasa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utogondozoi szolgaltatas keretében nem valdsithato meg.

A rehabilitacios célu lakootthonban az ellatott hatarozatlan idére is elhelyezhetd, ha
az ellatott az 6nallo életvitel kialakitasara varhatoan csak részben lesz képes.

5.4.1. Fogyatékos személyek rehabilitacios céla lakootthoni ellatasa
(Nagykanizsa: 6 f6, Magyarszerdahely: 15 {6, Poloskefo: 9 f6, Gsszesen: 30 £6)
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A rehabilitaciés céla lakootthonba az a személy helyezhet6 el, aki intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgdlatban részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a
fejlesztési terv alapjan lakdotthoni elhelyezése az 6nallo életvitel megteremtése
érdekében indokolt, valamint aki csaladban él és képességei fejlesztése, valamint
ellatasa lakootthoni keretek kozott biztosithato és rehabilitacidja csalddjaban nem
oldhaté meg. A fentieken tual Onellatasra legaldbb részben képes, illetve
lakootthonba keriilése idOpontjaban a tizenhatodik életévét mar betsltotte, de a rea
iranyado Oregsegi nyugdijkorhatart még nem.

Olyan életmindség biztositasa a cél, ahol biztositottak az ellatottak jogai, lehetdsége
van az 6nmegvaldsitasra, megérzi egyéniségét, méltosagat.

Biztositani kell azon raszoruld személyek elhelyezését, akiknek az egészségi, a
pszichés a mentalis, szocialis allapota a rehabilitacié tobb teriiletén, egyiittesen zajlo,
komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony megolddsa ambulans
formaban vagy mas intézményi keretek kdzott nem valdsithaté meg.

A fogyatékos személyek rehabilitacios célu lakootthonaba a bekertilés feltétele az
alapvizsgalat elvégzése.

5.4.2. Pszichiatriai betegek rehabilitacids célii lak6otthoni ellatisa

(Ciklamen Lakdotthon, Bazakerettye:16 &)

A rehabilitacios célu lakootthonba az a személy helyezheté el, aki intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgalatban részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a
gondozasi terv alapjan lakootthoni elhelyezése az 6nallo életvitel megteremtése
érdekében indokolt, valamint aki csalddban él és képességei fejlesztése, valamint
ellatasa lakootthoni keretek kozott biztosithato és rehabilitacidja csaladjaban nem
oldhatd meg. A fentieken tul Onellatasra legaldbb részben képes, illetve
lakootthonba kertilése id6pontjaban a tizenhatodik életévét mar betoltotte, de a read
iranyado dregségi nyugdijkorhatart még nem.

A lakootthon az autonom életvitelre alkalmas, a munka vilagaba visszailleszthetd,
illetve a csaladba valo visszatérésre motivalt ellatottak részére az egyéni igényeknek
és lehetdségeknek megfeleld, minimélis szakmai kontrollt igényld 6nellatd, fiiggetlen
életforma kialakitasa érdekében létrehozott lakdegység.

Feladatunk a személyre szolo rehabilitacio megtervezese, a tarsadalomba, csaladba
valo visszailleszkedés tamogatasa; az 6nallo életvitel minél magasabb szinten torténd
megvalositasa.

5.5. Fogyatékos személyek apolo — gondozo céli lakéotthoni ellatiasa
(Magyarszerdahely: 10 f0)

Apolé - gondozo céla lakootthonba az a személy vehetd fel, aki onellatisra részben
képes, elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1ij életforma kéltségeinek viseléséhez.
Folyamatos tartés apolast, felligyeletet nem igényel, a lakdotthonba keriilése
idépontjaban a tizenhatodik életévét mar betdlttte, de a red iranyadd
nyugdijkorhatart még nem érte el, aki intézményi elhelyezés soran feliilvizsgalatban
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részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a gondozasi terv és egyéni
fejlesztés  alapjan  lakdotthoni elhelyezése az ©nallo életvitel megteremtése
érdekében indokolt.

1/2000. SzCsM rendelet 99/A. §-(1) Az apol6, gondozd célu lakdotthonban
elhelyezheté az a fogyatékos, illetve autista személy is, aki nem felel meg a 89. § (1)
bekezdésenek a) és c) pontjaban foglalt feltételeknek.

(2) Az apolo, gondozd célu lakdotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos
apolasat, gondozasat és feliigyeletét, valamint

a) a 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatasokat,

b) a személyre sz616 fejlesztd foglalkozasokat,

¢) sziikség esetén az ellatottak szallitasat.

Az 1ij életforma alapjai, specialitdsa: A ma altaldnos gondozasi modelleket lassan
felvaltjak a korszer(ibb, kozosségi szemléleten alapuld lakossag kozeli ellatasi
formak. Ilyen modell ma a lakéotthoni gondozas, melyben a leendé ellatottak tobbi
embertarsukhoz hasonlo koriilmények kozt, szinte azonos modon, a tarsadalmilag
elfogadott rendszerben, a szokasos idGbeosztas szerint, jo targyi feltételek kozott,
csaladias, szép kornyezetben, azonos banasmad és tisztelet illeti Sket, mint barki
mast. De az j kornyezetben sem lehet eltekinteni az alapvet§ -egyiittélési
szabalyok lefektetésétdl és ezek kovetkezetes betartasatol.

Szabadidds tevékenységek: A szabadid6é hasznos és kellemes eltbltése érdekében a
lakootthonban €16k szabadidds tervet, programot készitenek a segitékkel kdzosen.
Ennek értelmében lehetdség van az egyéni és csoportos programokra, kirandulasra, a
kulturdlis és szorakoztatd rendezvények latogatasara, vallasgyakorldsra, az
tinnepekre valo felkésziilésre, szakkordon vald részvételre, sportolasi lehetdség
igénybevételére.

Az _integracio sziikségletének megjelenése, tdrsadalmi kapcsolatok: A lakdotthon
kozosségével nagy hangsulyt kivanunk fektetni a tarsadalmi kapcsolatok kiépitésére,
apolasara, megerdsitésére. Folyamatosan, kozdsen megszervezni (lakdcsaladintézet)
a hazautazasokat, szabadsagokat, latogatasokat.

Mentalhigiénés, szocidlis _segitségnyiijtds, az egyiittmiikodés formdi: Az  ellatast
igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémak onallé megoldaséhoz, a
dontések meghozataldhoz segitséget nytjtani. Ennek keretében a szocidlis segitd
folyamatosan figyelemmel kiséri, sziikség esetén aktivan segiti, alakitja az ellatast
igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos dontéseit. A hivatalos ligyek intézésére,
az €let napi feladatainak szervezeése és lebonyolitasa a segit6k feladatai kdzé tartozik

a sziikséges mértékig.

Kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmi integracio elGsegitésére, s ezek keretén
belil a csaladdal valo kapcsolatok felvételére é€s rendszeres apoldsira. A
lakootthonban dolgozo szocialis segité aktiv kapcsolatot tart fenn az ellatast
igénybevevok kezelborvosaval, szakorvosaval, az intézetvezetd féndvérrel, a
foglalkoztatasi csoportvezetével valamint a hozzatartozokkal. A lakootthon életét
lehetOségekhez képest nyitottan kell megszervezni, rendezvényekre, programokra a
kozeli hozzatartozok részvételének biztositdsaval amennyiben erre igényt tartanak.
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Tamogatott lakhatas
Kilaté Szolgaltaté Kézponthoz tartozo:

=

Fazfa Otthon P6loskef6: 9 {6,
Volgy Otthon Felsérajk: 12 {6,
Fecske Otthon Felsérajk: 12 6,
Solyom Otthon Nagykanizsa: 4 £6.

Kivi Szolgaltato Kézponthoz tartozo:

Szeretet Otthon Zalaszentivan: 12 f6,
Feny¢ Otthon Nagykanizsa: 12 f6,
Harsfa Otthon Becsehely: 12 {6,
Arvacska Otthon Becsehely: 12 £6,
Hortenzia Otthon Totszerdahely: 12 f6,

Fogyatékos személyek részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és onellatasi képességnek megfelelGen, az ellatott 6nalld életvitelének
fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja

a lakhatasi szolgaltatast 9 ill. 12 f6 részére kialakitott hazban, 4 {6 részére

kialakitott lakasban

a kijelolt esetfelelés altal az 6nillo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a

mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt,

- a kozszolgaltatasok €s a tarsadalmi életben valé részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyuijtast.

A tamogatott lakhatas keretein beliil biztositani kell:

lakohelyi €s — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadido eltdltésének szétvalasztasat,

foglalkoztatds, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatasi lehetéség rendelkezésre 4ll,

segitségnyujtast a kulturalis és szabadidés tevékenységek szervezésében,
tarsas kapcsolatok fenntartasaban,

lehetéséget az ellatast igénybe vevé életkoriilményeivel kapcsolatos
problémak 6nallé megoldasara

az ellatast igénybe vev§ szilikségletei szerinti szolgaltatdsok igénybevételének
megkdnnyitését.

Az 1j szolgaltatas elinditdsanal kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak
kapcsolatrendszerének tjraépitéscre, a csaladi, rokoni hattérre, a lakokdzosségre, a
tamogato parkapcsolatokra. Fontosnak tartjuk, hogy a lako — dolgozé kapcsolatot ne
az ala-folé rendeltség, hanem az egyiittm(ikddeés, a partnerség és a kdlesdnds tisztelet

jellemezze.
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Szocialis alapszolgaltatasok:
Az intézmény az alapszolgaltatasokat a székhelyen 8776 Magyarszerdahely,

Ujnéppuszta 9. miikddé Kilaté Szolgaltaté Kozpont és a telephelyen 8866 Becsehely,
Kossuth u. 194. szam alatt mi{ikodé Kivi Szolgéltatd Kézpont keretében biztositja. A
Szolgaltatd Kozpontok feladata az alapszolgaltatasok munkajanak koordinalasa, az
intézményi fejleszté foglalkoztatas mikddtetése.

Etkeztetés

Az intézmény szocialis étkeztetés keretében azon szocidlisan részorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezesérdl gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasa sajat f6z0konyharol, illetve vasarolt élelmiszerrel torténik.
Az étkeztetés igénybe vétele az ellatast igénybe vevik sziikségleteinek megfelelGen
helyben fogyasztassal, személyes elvitellel, illetve lakasra szallitassal torténhet.
Orvosi javaslatra a diétas meniit is biztositunk.

Az étel hazhoz szallitasdhoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositasa, melynek
tisztan tartasardl az ellatott koteles gondoskodni.

Hazi segitségnytjtas
Ellathaté személyek szama: 33 {6 + 48
A hazi segitségnyujtas az igénybe wvevO 0Onallo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikseglete
- sajat kdrnyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas
- aszemélyi gondozas keretében gondozas ¢s haztartasi segitségnyujtas,
- aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

Az intézmény az elldtdst munkanapokon 7 ératol 15,30 éraig biztositja.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és rendszeressegét ellatast igénybe vevd
egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, a gondozasi sziikséglet
alapjan hatarozza meg. A feladatellatashoz sziikséges id6beosztas minden estben az
egyéni sziikségleteknek megfelelden, az ellatast igénybe vevdvel kdzosen keriil
kialakitasra.

Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
Ellathatd személyek szama: 13 £6 +50 [0
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Az intezmény az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelS napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuit, biztositja, hogy
az ellatottak tartalmasan t6lthessék mindennapjaikat.

A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak. A szolgéltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag éltal egyarant elérheté médon miikédik.

Az ellatas

A nappali ellatast munkanapokon 8-14 6ra kdzott lehet igénybe venni.

Igény esetén tizorait, ebédet és uzsonnat is biztositanak az elldtast igénybe vevék
részére.

Szolgaltatdsai:

a) igény szerint étkeztetés biztositasa,

b) szabadid0s programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutés segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetdségének szervezése,

P életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

g) specialis Onszervez4d0 csoportok tamogatasa, miikédésének, szervezésének

segitése.

Az intézmény az ellatottak részére biztositfa a személyi tisztalkodas
igénybevételének, valamint a személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdségét.

Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd

ellatdsa, elsdsorban a lakdson kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitése, valamint

eletvitellik 6nallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specilis segitségnytijtas
biztositasa réven.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiiléndsen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
szallito szolgalat mikodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informacionyujtas, {igyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz vald hozzdjutés biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Gnsegit6 csoportokban valé részvételiikhéz,

- egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
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- segitségnyujtas a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvalosulasdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban valo egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgéltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elGsegitése.

VI. A fenntarto a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek
koziil az alabbiakat jeleniti meg

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a pszichiatriai
betegek és fogyatékos személyek ellatdsa soran valamennyi ellatasi egységben:

a) gondozas
Az ellatott bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.

b) feliigyelet
A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkbziokkel biztositott kontroll.

c) étkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl.

d) lakhatas
Az intézményi elhelyezéskor az életkor, egészségi allapot, csaladi allapot figyelembe
vételére keriil sor, annak érdekében, hogy minél személyre szabottabb lakhatasi
lehetdséget keriiljon biztositasra.

e) tanacsadas
Az ellatott bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevs, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis
felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas elkertilésére iranyul.

f) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi €letviteleben, szemelyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa. A tamogatott lakhatasra
torténd felkésziilés folyamataban ez egy kiemelt szolgaltatasi eleme az intézménynek
a minél nagyobb onallosag elérése érdekében, a korabbi jol miikédd funkciok
elohivasa, fejlesztése érdekében.

g) szallitas
Az ellatottak részére az egészségligyi ellatérendszer altal nyujtott szolgéltatasok
igénybevételéhez, hivatalos iigyek intézéséhez, tarsadalmi  kapcsolatok
fenntartasahoz, kdzszolgaltatasok igénybevételéhez, kbzosségi programokon torténd
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részvétel érdekében személyszallitist végez intézmény {izemeltetésében Ilévd
személygépkocsikkal.
h) esetkezelés

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére). iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevik
sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrasait, tovdbba azokat a szolgéltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb probléméak megeldzésébe.

A szolgiltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a fogyatékos
személyek elliatasa soran valamennyi ellatasi egységben:

i) készségfejlesztés
Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativik
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

j) pedagogiai segitségnyujtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontolégiai eszkozikkel végzett
tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek,
ismeretek é€s képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetSvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap képességei
kiteljesitésére, tejlédésében egy magasabb szint elérésére.

k) gyogypedagogiai segitségnytujtas
A fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgdlé - a
gyogypedagogia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok
korrekcioja és a rehabilitacié érdekében.

VII. Az ellatas igénybevételének maodja

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik.

Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekviképességét nem korlatozta - Onalldan terjesztheti eld.

A kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet szerinti orvosi igazolast, jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot. Az
Szt. 117/B. § szerinti téritési dij megfizetésének vallalasa esetén, valamint alapellatas
rehabilitacios intézményi és lakootthoni ellatas esetén vagyonnyilatkozatot nem kell
kitélteni.

A szocidlis ellatdsok igényléshez sziikséges szakvélemények:
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A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet 2/B. § alapjan a pszichiatriai betegek, bentlakasos intézmény
igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevd pszichiatriai
gondozo szakorvosanak, illetve - ha az ellatas igénylése idépontjaban korhazi
kezelésben részesiil - a fekvébeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalya vezetdjének -
harom honapnal nem régebbi szakvéleménye sziikséges.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott
hdrom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiridlhatd a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy
a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozas.

A kérelem intézménybe torténd megérkezése és nyilvantartisba vétele utan az
elégondozas elvégzésére keriil sor.

Az intézmény vezetSje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék elhelyezésérdl.

Az intézmeény vezetGje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdél gondoskodik,
ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast igénylé:

» Onmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellitisa mas egészségligyi, vagy szocialis szolgéltatas
biztositasaval sem oldhato meg,

» soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint
indokolt,

» szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

~ kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetSjének
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dont az ellatds iranti
kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételéts]
szamitott harminc napon beliil a birosagtol kérhetd.

Az intézmény vezetOje a féréhely elfoglalasanak lehetdségérdl levélben értesiti a
kérelmezot vagy torvényes képviseldjét.

Az intézményi jogviszony felvételkor, a megallapodads alairasaval, valamint a
fér6hely elfoglalasaval jon létre.
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Az ellatas igénybevételének idSpontjdban az intézményvezeté az ellatast igénybe
vevivel, illetve térvényes képviselSjével irasban megéllapodast kot az Szt. 94/C § (3)
bekezdése szerinti tartalommal.

Felvételkor az Uj ellatott és az altala megjelolt hozzatartozo, illetve a torvényes
képvisel§ tajékoztatast kap az intézmény hazirendjérdl, melybdl egy példanyt az
érintettek részére atadasra keriil. Felvilagositast és kérdéseik alapjan teljes korii
kapnak tovabba:

» az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

~ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

~ afizetend? téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl,

» ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az intézményi fér6hely elfoglalasat kévetSen az intézmény orvosa és pszichidter
szakorvosa megvizsgalja. Az ellatas igénybevételét kovets egy honapon beliil az
egyénre szabott gondozasi terv, fejlesztési terv elkésziil, mely egyénre szabottan
hatdrozza meg az ellatott allapotanak megfeleld apolasi, fejlesztési feladatokat. A
fejleszteési tervet jelentds allapotvaltozés, a célok megvaldsulasa esetén, de legalabb
évente két alkalommal értékeli a szakmai team az ellatottal és annak térvényes
kepviselojevel kozdsen.

Az ellatas ideje alatt az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottat és az altala
megjeldlt hozzatartozojat, torvényes képviseldjét:

— allapotardl, ill. az abban bekévetkezett valtozasrol,

- egészségligyi intézménybe valo beutalasarol,

- az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrdl,

— athelyezés kezdeményezésérdl,

- dijfizetési hatralékrdl, annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrél.

VIIL. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az ellatast igényld az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrol, ellatasi formakrdl
elozetesen tajékozodhat:

1. kozvetleniil a fenntartdtdl - Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala
Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.

2. az intézménytdl — személyes érdeklédésre ajanljuk az intézményben tett
latogatast, melynek kapcsan az intézményi dolgozok (az intézményvezetd,
altalanos intézményvezetd-helyettes, vezetd apold, telephelyvezetd, szocialis
es terapias munkatarsak stb.) szivesen bemutatjak az érdekl6dék szamara az
itt folyo szakmai munkat.

Telefon: 06 93- 556- 900
E-mail: szivarvany@zgyfzala.hu
Honlapcim: zmszivarvanyotthon.hu




A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdas feltételeir6l a kérelem

benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi

idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az elégondozas alkalméaval a kérelmezd tajékoztatast kap a szolgaltatasokrdl,

atadasra keriil a hazirend és a megallapodas tervezet is.

Bekoltézéskor ismételten részletes és pontos tajékoztatast kap az ellatast igénybevevé

a hazirendrol.

A telephelyen jol lathat6 helyen kifiiggesztve megtalalhato:

— a hazirend,

— az intézményi téritési dij havi 6sszege,

— az egy ellatottra juto havi 6nkoltseég Osszege,

— heti étrend,

— heti foglalkoztatasi program,

— Szakmai program,

- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,

— téritésmentesen biztositott gyogyszerek listaja, (1/2000.(I. 7.) SzCsM Korm. rend.
alapgyogyszerkészlet)

— téritéssel igénybe vehetd szolgaltatasok aktudlis dija,

- az intézmény miikddési koltségének Osszesitése,

— a betegjogi- valamint az ellatottjogi képvisel6 elérhetésége, és fogadddrajanak
idépontja

— tajekoztatas korlatozo intézkedések alkalmazasarol.
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Zaro rendelkezéselk

Ezen Szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei
Kirendeltsége jovahagyasa napjan lép hatalyba, amellyel egyidejlileg a Zala Megyei
Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény 2020. december 14. napjan ]ovahagyott
Szakmai programja hatalyat veszti. / . =z
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Magyarszerdahely, 2021. januér 18. f"L‘\ {:i & '
Musitsné Tiiske GaB{-iel-la =

mb. intézményvezetd ; //

Zaradék

A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény mddositott Szakmai
Programjat a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag a kiadmanyozas rendjérél
szol6 29/2017.(X.24) szamu szabalyzata értelmében jévahagyom.

Zalaegerszeg, 2021. januar 18.

Csc:-rdas Zsuzsanna
igazgato helyettes
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

Kesziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek megtalalhatok:

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

Szocialis és Gyermekveédelmi Fligazgatosag Zala Megyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.
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1. szdamii melléklet:
2. szamui melléklet:
3. szdamii melléklet:
4, szamu melléklet:
5. szamit melléklet:
6. szamit melléklet:

Mellékletek jegyzéke

Megismerési nyilatkozat
Megallapodasok

Hazirend

Szervezeti és Mikddesi Szabalyzat
Ferchelykivaltasi terv

Egytittélési szabalyok



Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény

Magyarszerdahely
Ujnéppuszta 9.
8776
NYILATKOZAT
ALUHYORE, - ouvnsvavss susansinans a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szociélis Intézmény

székhely Erdekképviseleti Férumanak Elnoke kijelentem, hogy az intézmény
Szakmai Programjit megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, elfogadasat
javaslom.

Magyarszerdabely, 20...... consmmisomisies

..........................................

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény (székhely)
Erdekképviseleti Forumanak Elndke

36



Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Aranyag Otthona
Bazakerettye

Virag utca 4.

8887

NYILATKOZAT

Alulirott, ......cenveen.e. ... @ Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény
Aranyag Otthona Erdekképviseleti Forumanak Elndke kijelentem, hogy az
intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

Bazakerettye, 20. ..... cermssirsasssssmssensnsnssssssen

----------------------------------------

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Aranyag Otthona
Erdekképviseleti Forumanak Elndke
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Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Holdfény Otthona
Nagykanizsa

fjrhajés utca 6/A. 1. ajtod

8800

NYILATKOZAT

Aol s a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
Holdfény Otthona Erdekképviseleti Forumanak Elndke kijelentem, hogy az
intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

Nagykanizsea, 20.....:. sicmemsissmmsnsisses

..........................................

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény Holdfény Otthona
Erdekképviseleti Forumanak Elndke
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Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Hévirdg Otthona

Muraszemenye
Béke ut 14.
8872
NYILATKOZAT
Aluliroth: cineeicsng a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény

Hévirag Otthona Erdekképviseleti Foruméanak Elndke kijelentem, hogy az intézmény
Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, elfogadasat
javaslom.

Muraszemenye, 2019. ... sanis

..........................................

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Hévirag Otthona
Erdekképviseleti Foruménak Elnéke
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Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Napsugar Otthona
Poloskefd

Petdfi at 6.
8773
NYILATKOZAT
Alulitott, «iivwivinanin a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény

Napsugar Otthona Erdekképviseleti Férumanak Elndke Kkijelentem, hogy az
intézmény Szakmai Programjat megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek,
elfogadasat javaslom.

POIDEKEED, 20 vinisisnisivnsisimviisvivivinn

..........................................

Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény Napsugar Otthona
Erdekképviseleti Forumanak Elndke
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