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BEVEZETO
Kedves Ellatottjaink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy a Hazirendet, - mely a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény
Zala Varmegye Napsugar Otthon Poloskefé telephelyen €16 ellatottak intézményi
életének rendjét tartalmazza - sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és
egy olyan eszkoznek tekinteni, amely a telephelyi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegeének biztositasara hivatott.

A bentlakasos intézményben az énmaguk ellatasara részben, vagy teljesen képtelen
fogyatékkal €16 személyek apoldsa, gondozasa torténik. A teljes korti ellatas keretében
az elldtdst igénybevevOk koranak, egészségiigyi allapotdanak megfelelé fizikai,
egészségligyi, valamint mentalhigiénés ellatas biztositott.

Az integralt intézmény székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

A Napsugar Otthon a fogyatékos személyek szamadra apolé-gondozo ellatast nyujt 23
6, valamint a fogyatékkal él6k szamdra rehabilitdcids intézményi ellatast 9 f6
engedélyezett férGhelyszammal.

A Napsugar Otthon elérhetdsége:
cim: 8773 Poloskefs, Pet6fi it 6.
telefon: +36-93/391-105
e-mail: szivarvany.napsugar@szgvfzala.hu
honlap: zmszivarvanyotthon.hu

A Hazirend célja, hatalya, jogszabalyi hattere

A hazirend célja

A hazirend irott szabalygytjtemény, mely 0sszefoglalja azokat a szabalyokat, amelyek
alapvetSen meghatarozzak telephelyilink napi miikodését, az egyiittélés szabalyait,
ellatottjaink jogait és kotelességeit. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény
bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, védje az egyéni és kozosségi
érdekeket.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyforman iranymutatd, megkdveteli a kozOsségi 1ét Aaltaldnos szabalyainak
megtartasat, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

Az intézmény a hazirend szabadlyait a hatalyos jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen hatdrozza meg. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.



A hazirend hatalya

A hazirend tertileti hatdlya a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Napsugar Otthon Poloskef6 telephelyre terjed ki.

Személyi hatalya kiterjed az elldtottakra, hozzatartozdkra, torvényes képviselSikre,
dolgozdkra, valamint az intézményben tartézkodo egyéb személyekre.

Az ellatottakra az intézménnyel valdé jogviszonyuk keletkezését6l annak
megszlinéséig, az intézmény dolgozdira kozalkalmazotti jogviszonyuk kezdetétdl
annak megszilinéséig, a torvényes képviselGkre, hozzatartozokra és latogatokra
latogatasuk ideje alatt érvényes.

Az ellatas igénybevétele

Az ellatas igénylése onkéntes, a felvétel a leend ellatott és/vagy torvényes képviselGje
kérelme alapjan torténik.

Az intézményvezeténél kell benyujtani a kérelmet, az ellatas iranti kérelemrdl az
intézményvezet$ dont.

Az intézménybe valo bekoltozés idSpontjardl a jogszabaly altal eldirt nyilvantartas
alapjan a slirg0sség és a féréhelyek alakuldsanak megfelelSen az intézmény vezetdje
dont.

I. Az egyiittélés szabalyai
I.1. Az egyiittélés szabalyozottsaganak elemei

Az ellatottak és dolgozdk kapcsolata

* Azintézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya
a személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kdlcsdnds tapintat, udvariassag, megértés
és a tolerancia.

o Az ellatottak alkotmanyos jogait a dolgozdk és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

e Kiilon felhiviuk a figyelmet az egymas személyi tulajdonanak kdolcsonds
tiszteletben tartdsara.

e Az intézmény dolgozdja és elldtottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

e A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem

fogadhat el.

Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt koleson nem kérhet, sem annak nem

adhat, illetve az intézményi jogviszonyban €16 elldtottakkal tartasi, életjaradéki és
Oroklési szerz6dést az ellatott intézményi jogviszonyanak idStartama alatt és
annak megsziinésétdl szamitott egy éven belll sem a dolgozd, sem kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa nem kothet.



Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozdival, az otthonban tartézkodo
személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a kozdsségi egyiittélés
szabalyait. Durvasag, tiszteletlenség a hazirend stulyos megsértésének mindsiil.
Az intézmény hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Fizikalis, lelki és verbdlis bantalmazas az ellatottak és a személyzet tekintetében
nem elfogadhato.

A durva és tapintatlan kommunikacié nem képezheti a mindennapok részét.
Egymas tulajdonanak rongalasa tilos.

A lakoszobak ajtaja beliilr6] kulcesal nem zdrhatd.

A lakdszobékban a szekrényt az ellatottak kérésének megfelel6en zarhatova lehet
tenni, melynek koltségeit az ellatott személyesen viseli. Eme kérését a
telephelyvezetének kell jelezni, aki engedélyezi a zar felszerelését.

Felkelést kovetSen a bedgyazas és a szobak szellbztetése az ablakok kinyitasaval
valdsuljon meg.

Ellatottakra vonatkozo altalanos szabalyok

Lakoinkat elsGsorban 2, 3, 4 agyas lakdszobakban helyezziik el.

A lakdszobak ajtaja kulccsal beliilr6l nem zarhatd, annak elkeriilése érdekében,
hogy hirtelen rosszullét, erészakos magatartas, rendkiviili esemény esetén
gondozdink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

A lakészobakban mindenki zarhaté szerkényt hasznalhat a nagyobb
vagyonbiztonsag érdekében melyben ruhdzati, hasznalati targyait helyezheti el.

A zarhat6 szekrényben romlandé élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

Az gjjeli szekrényben tisztdlkodasi eszkdzoket és egyéb személyes targyakat lehet
tartani.

Minden ellatottnak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten kérjiik, hogy vegyen részt a sajat szobajaban és
kornyezetében a tisztasag fenntartasaban.

Nappali tartdzkodas: ellatottaink a telephely teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak. Nappali tartézkodasra elsGsorban a kdzos helyiségeket ajanljuk.
Az intézményben ¢él§ személyeknek joguk van sajat lakoszobajukban
haboritatlanul tartézkodni. Az intézményben €16 személyeknek nincs joguk mas
lakészobajaba az ott €16 ellatott (illetve torvényes képviseldje) hozzajarulasa nélkil
belépni, ott tartézkodni.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban torténé televizid, radid, CD-lejatszo stb.
hasznalata a szobatarsak egyértelmi, kozds belegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben 1év§ eszkdzok hasznalhatok feliigyelet mellett az esti lepihenés utan
is - azonban ez csak olyan mddon torténhet, hogy a tobbi ellatott pihenését ne
zavarja. Az elektromos késziilékek iizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell a
miiszakba beosztott dolgozdnak.

Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben 1év6 napirend (2. szamu
melléklet) hatarozza meg.



Az ellatottaknak - a kozosségi egylittélés elvarasainak megfelelGen - eleget kell
tennitik Onalléan vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozd
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, koromvagas stb.)

Az ellatottak szamdra javasolt a rendszeres tisztdlkodas, testapolas. A felkelés,
toalett hasznalat utan, étkezés el6tt és utan, lefekvés elétt az egészségmeglrzés
érdekében ajanlatos kezet mosni, illetve tisztdlkodni. A hajmosas, kéromapolas,
borotvalkozas tekintetében fontos a rendszeresség. Az ellatottak személyi
higiénidjanak biztositdsa minden nap elvégzendd feladat. Az Onmagat ellatni
képes vagy részben képes ellatottaknak kotelessége a mindennapi flirdés és
ruhazat cseréje a fertézés megeldzés, a komfortérzet megtartasa és a kozdsségi
egylittélés szabalyaira valé tekintettel.

Az intézmények tulajdonat képezd hasznalati targyakat, jatékokat, ruhanemdit,
egyéb felszerelést eladni, elcserélni, kolcsonadni tilos. Amennyiben a
szandékossag bizonyithatd, kartéritési kotelezettséggel terhelhetd az elkovets. Az
esetrdl a személyzet jegyzOkonyvet vesz fel.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idGtartama alatt
azaltalanos jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe. Kérjiik, hogy kiilondsen a szobatarsak, de
valamennyi lakdtars nyugalmadra legyenek tekintettel. A laké koteles életvitelét,
hangnemét, tevékenységét tigy alakitani, agy viselkedni, hogy az intézményben
él6k pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségliket, lelki allapotukat ne
veszélyeztesse és kedvezdtlen megitélését ne idézze eld.

A személyiségi jogok védelmében fotdzas és barmilyen kép- vagy hangfelvétel
készités kizardlag el6zetes bejelentés utan, csak az intézményvezetS engedélyével,
és az ellatottak/torvényes képvisel6k beleegyezésével és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasaval lehetséges.

Az ellatottnak nincs joga az intézmény dolgozoir6l hang- és képfelvételek késziteni
a munkavégzés kdzben, azokat a kozsségi médidban nyilvanossa tenni, illetve az
intézményt ezen platformokon hamis allitdsokkal negativ szinben felttintetni.

Az intézmény vezetSje rendszeresen lakogytilést tart, melyen tajékoztatja az
elldtottakat az Sket érinté kérdésekrdl, az intézmény életérél, eredményeirdl és
terveirdl. A lakdgytilésen az ellatottak elmondhatjak kifogasaikat, véleményeiket
és javaslataikat. A lakogytilésrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil.

Fl6 allatok tartisa az intézményben az intézményvezetd, telephelyvezetd
engedélyével, a tarsadalmi normak, allategészségligyi szabalyok betartasival
lehetséges.

A Napsugar Otthon Poloskefd telephelyen €16 ellatottak kotelesek az intézményi
orvosok (haziorvos, pszichiater) altal eldirt terapiat betartani.



Dohanyzas

e Az ellatottak és a dolgozok csak a kijel6lt helyen dohdnyozhatnak. Minden ellatott
és dolgozo koteles figyelemmel lenni nemdohanyzé tarsaira és a téizvédelmi
el6irasok betartasara.

e A cigarettacsikkek eldobaldsa nem elfogadhatd. Az Otthon kornyezetének
rendezettsége mindannyiunk ko6z6s érdeke. A dohanyzasra kijelolt hely az
intézmény udvarén taldlhato.

Alkohol-, drogfogyasztas

e Az intézmény vezetése az ellatottakkal egyetértésben a szeszesitalok tulzott,
rendbontasig fajuld, agressziv viselkedést indukal6 fogyasztasat nem helyesli, és
nevelési eszkdzokkel igyekszik azok élvezetét visszaszoritani.

e A lakdtarsak nyugalmanak, az intézmény rendjének megzavarasa tilos! Tilos
alkoholt fogyasztani azon ellatottaknak, akik gyogyszert szednek. Az eltavozasrdl
ittas allapotban tortén6 visszaérkezés és rendzavards a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

e Kabitoszerek fogyasztasa a legszigortibban tilos.

Kartérités

Az ellatott, hozzatartozd, latogatd koteles az intézmény berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megdvni és megdrizni.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbdl ered$ kart megtériteni.

A kartérités mértéke a karosodott targyi eszkodz, nyilvantartasban szerepld berendezés
esetén a targyi eszkdz amortizacidval csokkentett értékével azonos, egyéb, kis értéki
berendezésekben torténd kdrokozas esetén a javitas, pétlas tényleges szamla szerinti
koltsége.

Szandékos karokozas esetén a koriilményeket pontosan rogzitd jegyzOkonyv késziil.

1.2. Az elldtottak érdekvédelme

e Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét
panasz esetében az ellatottjogi képvisels és az Erdekképviseleti Férum latja el.

o Az FErdekképviseleti Férum a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala
Varmegye Napsugar Otthon Poloskefé telephelyével intézményi jogviszonyban
allék jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely
miikddésérSl az Erdekképviseleti Férum szabalyzata rendelkezik. (3. szamt
melléklet). A Férum tagjainak névsorat a telephely falitijsagjan ki kell fliggeszteni.

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt) 94/K. § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisel§ a
személyes gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgéltatasban részeslild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal
nydjthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl. Az
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ellatottjogi képvisel6 neve és elérhet8sége az intézményben jol lathaté helyen
kifliggesztésre kertilt.

e Az otthonban panaszldda keriilt kihelyezésre, dokumentdlt {iritése havi
rendszerességgel valésul meg.

e Panasz esetén az intézményvezetd tizenot napon beliil kiteles a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezet6 hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Korlatozo6 intézkedés
A korlatozo intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyait a korlatozo intézkedés
szabdlyzata tartalmazza (4. szamua melléklet).

II. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Eltdvozas: legfeljebb 24 6ran at intézményen kiviili tartézkodas

Szabadsag; 24 drat meghalado tavollét

Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara. Az otthon
elldtottainak az intézménybdl torténd eltdvozasara csak a Hazirendben foglaltak
szerint kertilhet sor.

Az ellatott eltavozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak
szakvélemeénye - az ellatott Snmagat vagy masokat veszélyeztet$ egészségi allapota
miatt - az eltavozast nem javasolja.

Az eltdvozast (napi eltdvozdst is) az ellatott az intézményvezetd altal kijelSlt
személynek (telephelyvezetd vagy a koordinatori feladatokat ellaté apold) elézetesen
bejelenti.

Az intézmény ellatottja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az
lehet8ség szerint az el6zetesen bejelentett idGpontban, a lakétarsak zavardsa nélkiil
torténjék.

Az intézmény elldtottja visszatérését kiteles bejelenteni a telephelyvezet&nek, apold-
gondozonak, illetve az altala megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a
szolgalatban 1év6 gondozdénak-apoldnak, aki a visszatérés tényét az Eseménynapldoban
dokumentalja.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen
mddon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban,
vagy indokolt esetben telekommunikacids eszkozon koteles a telephelyvezetének
vagy az altala megbizott személynek (miiszakba beosztott gondozd, apolo)
bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsil az el§zetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 éran beliil nem jelzi.



Nem mindsiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd okbdl
marad igazolatlanul tavol.

Az eltavozasra induld ellatottat az intézmény elhagyasa el6tt az apold-gondozd
koteles segiteni, hogy az illetd rendben tavozzon. Az apolast-gondozast végzd
munkatars ellen6rzi a személyes okmanyok meglétét. Amennyiben az étkezés idejére
nem érkezik vissza, az étel félre tételérdl az apolo-gondozd személyzet csak abban az
esetben gondoskodik, ha az ellatott erre irdnyulo igényét elSre jelezte.

Hétkdzben, munkaidé alatt a foglalkoztatasban résztvevd ellatottaknak kizérolag
indokolt esetben (egészségligyi vizsgalat, hivatalos {igyek intézése) lehet az
intézménybdl eltavozni.

Hosszabb ideig tarté szabadsag esetén elGzetes bejelentés sziikséges a tavollét pontos
idejérdl, hogy a szabadsag idejére biztositott gydgyszert - melynek alkalmazasarol az
apolo-gondoz6 tajékoztatast ad -, ossze tudjak késziteni.

Az eltavozas el6tt minimum harom munkanappal azt elére kell jelezni a vezetd apolo/
telephelyvezetd felé.

III. Kimendére vonatkoz6 szabalyok

Az intézmeény lakdi szdmdra a kimendk lehet&sége szabdlyozott rendben torténik,
melynek célja a lakdk egészségi allapotanak, biztonsaganak, valamint a k6zosségi
egylittélés rendjének biztositasa. A kimend rendje a kovetkezs:

Kimendk tipusai:

- Allandé kimen6: Meghatérozott napokon és idépontokban a laké onélldan,
engedéllyel elhagyhatja az intézményt.

- Korlatozott kimend: Meghatarozott idStartamra, meghatarozott napokon a lakd
onalloan elhagyhatja az intézményt.

- Egynapos kimend: Olyan lakdk szamara, akik rendelkeznek egynapos kimend
engedéllyel, a kijel6lt napon, 13.00-16.00 6ra kozott hagyhatjdk el az intézményt, a
kimend a k&lt6pénz elszdmolasanak napjdra is érvényes.

Kimendk idétartama:

- Allandé kimend: Hétf6-péntek, szombat, vasarnap 14.30-17.00, illetve 18.15-20.00.
- Korlatozott kimend: HétfG-szerda-péntek 14.30-17.00., 185-20

- Egynapos kimend: Szerda 13.00-16.00.

Fontos szabalyok:

- A kimendk igénybevétele el6zetes egyeztetéshez és jovahagyashoz kotott.

- A kijelolt idépont betartasa kotelezd, a visszatérés elmulasztasa szabalyszegés
mindstil.

- A kimendre vonatkozé szabalyok betartdsa elvart, azok megszegése a kimend
megvonasat vonja maga utan.



- A kimenGkre vonatkozd valamennyi szabalyozas a mindenkori telephelyvezetd
hataskorébe tartozik.

- Ismételt vagy sulyos szabalyszegés esetén fegyelmi jegyzOkonyv késziil, mely
intézményi szankciokat vonhat maga utan. A jegyz8konyv egy példanyat —
dokumentalt modon - az ellatottnak at kell adni. A jegyz6kdnyvben fel kell hivni az
ellatott figyelmét a lehetséges jogkovetkezményekre is.

Megjegyzés:

A kimenSk rendszerének célja a lakdk egészségi és mentdlis allapotanak
figyelembevétele mellett a szabadidds tevékenységek és személyes Ugyintézés
biztositdsa, ugyanakkor fontos, hogy a rendszer fenntartisa soran mindenki
biztonsagban legyen, és az intézmény miikddése zavartalan maradjon.

A kimen6 rendszer altalanos szabalyai

Elvek, értékek:

e A szabad mozgashoz vald
e Szabadsag

e EgyenlGség

e Tolerancia

o Igazsagossag

e Biztonsag.

A kimend rendszer rendje
a) A kimendk tipusai:

e Allandé kimend: meghatarozott napokon és idépontban a laké 6nalléan,
engedéllyel elhagyhatja az intézményt.

o Korlatozott kimend: meghatarozott napokon és idépontban a lakd Onalldan,
engedéllyel elhagyhatja az intézményt.

e Egy napos kimend: egy meghatdrozott napra vonatkozik, azzal a kitétellel,
hogy a koltépénz kifizetése napjan is kimendre jogosult az ilyen kimendvel
rendelkezd személy.

b) A kimend idGtartama:

e Allandé kimené: Hétf6-Vasarnap 14.30-17.00; 18.15-20.00 ora;

e Korlatozott kimend: HétfG-Szerda-Péntek 14.30-17.00; 18.15-20.00 Ora;

e Egynapos kimend: Szerda 13.00-16.00 ora.

Az egyhazi, valldsi események idejére az ellatottak eltavozast kérhetnek a

telepiilésre, mely fliggetlen a kimend idejétdl.

A kimend igénybevételének szabalyai
a) A kimen6t az ellatott onként kéri



IV.

b) A kimend megitélése elézetes egyeztetés és jovahagyashoz kotott. Az
egyeztetés az apolo-gondozo és a mentalhigiénés munkatarsak javaslatat
tartalmazza, a dontés a Telephelyvezetd jévahagyasaval érvényes.
¢) Az aldbbi szempontokat veszik figyelembe :
* egészségi allapot (térbeli idobeli tajékozddas,
mozgaskorlatozottsag, elkoborlas veszélye stb.)
e szabalyok megértési, értelmezési képessége, belatasi képesség
e normatartd/ normaszegl viselkedés (szerhasznalat, késés a
visszaérkezés idejére vonatkozoan stb.).
A kimend kijelolt iddpontjanak betartdsa kotelezd, annak elmulasztasa
szabalysértésnek mindsiil.
A kimendre vonatkozd szabalyok betartasa elvart, annak megszegése
kovetkezményeket von maga utan.

A szabalysértés esetén alkalmazandé intézkedések:
A kimend megsértésére vonatkozo szabalyok, elvek nevelési szandékkal birnak,
a norma és szabalytarté viselkedés elérését célozzdk; a fokozatossag elvére
éptilnek.
a) A Hazirend szabalyainak, kimené szabalyainak egyszeri megsértése esetén az
Telephelyvezetd megbeszélést kezdeményez az ellatottal, mely az ellatott
onkéntes egylittmkodd részvételére épit. Ennek célja a helyzet megértése,
tisztazasa, az ellatott meghallgatdsa. Tajékoztatds arr6l milyen egyéb
kovetkezményekkel fog jarni, a sorozatos vagy tobb izben elkovetett
szabalysértés. Jogokra és kotelezettségekre figyelem felhivas.
b) Ha az ellatott a meghallgatasra, figyelem felhivasra, tajékoztatasra sem valtoztat
viselkedésén és tobb izben és stlyosan megsérti a Hazirendet, Kimendre
vonatkozd szabalyokat ugy a Telephelyvezet6 a fokozatossag elve mellett a
kilépSk visszasorolasara tesz javaslatot.

e Allandé kimend helyett-Korlatozott kimend

o Korlatozott kimend helyett-Egy napos kimend

e Egy napos kimeno helyett-csoportos kimend.
Sulyos megszegés esetei: lopas, fizikai bantalmazas, tizletelés, sorozatos kimend
id6pont be nem tartas, szerhasznalat (mely az egyénre és kornyezetésre, annak
biztonsagara veszélyt jelent —durvasag, bantalmazas), kihivo viselkedés, szuicid
gondolati tartalmak megfogalmazasa, fenyegetés.

Az ellatasban részesiil 6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozokkal
valo kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara.
Az intézmény tamogatja az ellatast igénybe vevOk tdrsadalmi integracidjat, csaladi
és mas tarsadalmi kapcsolatait. A hozzéatartozdkkal vald személyes talalkozas
kiemelt fontossagi esemény, melyet az intézmény lehetdségei szerint tAmogat.
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Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatdkat, azonban a tobbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
o nyari idészamitas szerint naponta 9:00-19:00 éraig
o téli id8szamitas szerint naponta 9:00-18:00 draig
o orvosi vizitidején, étkezésiidd alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek
biztositanak varakozasi lehetGséget,
o azintézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas dtmenetileg
korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
A latogatok fogadédsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben éI6 és
tartdzkodo személyek nyugalmara is.
A csendes pihend és az étkezések idejét kivéve ellatottaink szobajukban, vagy a
kozosségi helyiségekben fogadhatjak hozzatartozoikat, latogatoikat. Az étkezések
idSpontjaiban nem javasolt az ellatottak latogatisa. Indokolt esetben,
intézményvezet6i engedéllyel ett6l el lehet térni (pl.: ellatott betegsége,
hozzatartozo tavoli lakhelye).
A latogatasok nem zavarhatjak az intézmény rendjét és nem sérthetik az ellatottak
személyiségi jogait. LehetGség van a napkozbeni latogatasra is, de lehet3ség szerint
inkabb az ellatottak szabadidejében torténjen.
A latogaték a miszakba beosztott dolgozdénal kotelesek bejelentkezni és
nyilvantartdsba vetetni az altaluk hozott csomag tartalmat (mennyiségben,
értékben), mely a Latogatasi naploban/flizetben kertil rogzitésre.
Ha a latogato fogaddsa ellen az érintett ellatott - irdsban vagy jegyzékonyvben
rogzitett médon - tiltakozik, vagy a latogatas a meglatogatott ellatott nyugalmanak
megzavardsa miatt (pszichés allapota tekintetében) jelent8s kockazatot hordoz és
a latogatas ezen veszélyeztetd jellegét szakorvosi vélemény igazolja, a szolgdlatban
levé apold-gondozo:
o koteles a latogatd (konkrét személy/ek) fogadasat visszautasitani, vagy
o ha szakorvos véleményben az orvos arra tett javaslatot, koteles biztositani,
hogy az ellatott és a latogatd talalkozasara elére egyeztetett idépontban,
meghatarozott idétartamban a személyzet jelenlététében keriiljon sor.
Amennyiben a visszautasitott személy igazolja, hogy az ellatott kozeli
hozzatartozdja, a latogat6 fogadasanak visszautasitasardl az ellatottjogi képvisel6t
értesiteni kell. Amennyiben a latogatd fogadasa visszautasitasra kertil, a latogatét
a visszautasitas okardl, illetve panasztételi jogardl tajékoztatni kell.
Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus tGton és
személyesen. A személyes kapcsolattartds helyszinéiil elsGsorban az udvar, a
kozosségi helyiség, kivételes esetben a lakoszoba szolgal. Amennyiben az ellatott
a lakdszobaban fogadja a hozzatartozdjat, igy a latogatd érkezésérdl a lakotarsat
tajékoztatni koteles.
Az ellatottak postai kiildeményei az Intézmény cimére, illetve sajat neviikre is
érkezhetnek, melyet résziikre a szocialis ligyintéz6 munkatars ad at. Amennyiben
a kiildemények tartalma az egészségiikkel, az intézményi jogviszonyukkal
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kapcsolatos tovabbi intézkedéseket kovetel, arrél kitelesek azonnal az atvétel utan
az atadot és a telephelyvezetSt értesiteni.

V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Az ellatast igénybe vevd hasznalhatja személyes tulajdonat képezd targyait,
mindennapi hasznalati targyait, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben él8k testi épségére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézménybe vitt vagyontdrgyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezéséhez.

Az ellatott az intézményekbe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az ellatasban részesiild bekoltozéskor, el6zetes egyeztetést kovetSen behozhatja a
napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait: sajat ruhdazatat, elektronikai
cikkeket (pl. televizid, radid, mobiltelefon stb). A lakdszoba otthonosabba tételéhez
mod van sajat tulajdont dgynemti, szobandveények, fotok, disztdrgyak elhelyezésére.
Nagyobb méretdi hasznalati targyak (pl.: sznyeg) csak el6zetes egyeztetést kbvetSen
és az intézményvezets engedélyével hozhatdk be.

Sziikség szerint megkimélt allapotban behozhatd: kerekesszék, jardkeret, szoba WC,
egyéb gyogyaszati segédeszkdz, apoldst-gondozast segitd eszkdz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara
a vezetdség és az intézményi dolgozok fokozott figyelmet forditanak, az ellatottakat is
erre Osztondzve, de teljes felelGsséget csak az értékmeglrzési szabalyoknak
megfelelen leadott targyakért vallal az intézmény. A személyes hasznélatban 1évé
targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel$
értéktargyait tartsa maganal.

Az intézménybe egyedi h6termel$ berendezés nem hozhaté be és nem hasznathato.
Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi egészségére, egészségére (fegyver, {itG-, vago-, szurdeszkoz,
gazspray, kabitoszer, alkohol stb.).

Elektromos hdztartasi berendezések (pl. vasald, vizforrald) biztonsagi okokbdl a
lakészobakban nem hasznalhatdk, csak a kijel6lt helyen - amennyiben van ilyen. Ezek
a berendezések az érintésvédelmi szabdlyoknak meg kell, hogy feleljenek. Ttz és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack stb.) szintén lakdszobaban nem
tarolhatd. Tovabba nem hasznalhatd: haztartasi kisgépek (pl.: kavéf6zd, rezso, vasald,
vizforrald, mikrohullama stité, hiitGszekrény).

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézmény ellatottja veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles jelenteni a telephelyvezetének, tavolléte esetén a
az apolasi koordinatornak vagy a miiszakvezet6 apoldnak. Veszélyeztet6 targyak
birtoklasanak gyanutja esetén az intézmény személyzete felszdlitja az érintett ellatottat
a veszélyeztet6 targy ataddsara. Amennyiben az ellatott ennek nem tesz eleget,
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ellendrzést kovetben a személyzet eltavolitja a veszélyeztet§ targyat az intézmény
teriiletérdl.

VI. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés
Az érték-és vagyonmeg6rzés az intézmény ellatotti pénz- és értékkezelési szabalyzata
szerint torténik.
Ellatottainknak az intézménybe érkezéskor, vagy a késébbiek folyaman lehetdségiik
van értékeik leadasdra megdrzés céljabdl. Csak a szabdlyszerlien atadott - atvett
értékeik, pénziik meglrzéséért tudunk felelGsséget vallalni. A megbrzésre at nem
adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelGsséget nem vallal, azok elvesztése
esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.
Az intézménynek megdrzésre atadott ingosagokat (készpénzt, takarékbetétkonyvet,
értékpapirt, értéktargyakat, ékszert) az intézmény vezetSje altal megbizott személy
veszi at két tanu jelenlétében és kezeli az intézményi szabalyzat szerint.
A letéti szamla nyilvantartas a CT-ECOSTAT letéti modulban torténik, ahol név
szerint vezetett a nyilvantartas.
Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetGje altal
megbizott személy, tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tanti jelenlétében kell elvégezni.
Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/vagy torvényes
képviselSjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsu letét formdjaban
is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek
(intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdazat,
textilia, személyes hasznalati targyak és szolgaltatasok) kielégitését szolgalja.
Mind a befizetést, mind a kifizetést az ellatottnak ala kell irnia. Ha az ellatott esetében,
aki nem tudja a nevét alairni egyéni, névre sz6lé készpénzfizetési, vagy atutalasos
szamlaval biztositjuk a koltépénz kifizetését. A koltépénz kiadasa az ezekben érintett
lakdk szamdara nem javasolt.
Ha az ellatott betegsége miatt tartésan dgyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény
orvosa allapitja meg, - s ezért pénze 6nallé kezelésére képtelen, tovabba a pénz értékét
nem ismerd ellatott sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a
szocialis/terapias munkatdrs latjia el. A vasarlasokat a telephelyen a pénz-és
értékkezelési szabalyzataban el6irt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal
egylitt.
Az atadast két tanti aldirdsaval kell hitelt érdemlGen igazolni.

Az ellatott elhalalozdsa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a

hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyz6nek, az 9sszeg pedig a Birdsag
letéti szamlajara kerdil
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VII. Ruhazattal, textilidval, tisztilkodo szerekkel valo ellitis, a ruhazat — és
textilia tisztitdsanak és javitisanak rendje

Az ellatott az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat haszndlja, részére ruhdzatot

az intézmény biztosit raktarkészletébd], illetve koltségvetésébdl, ha az ellatast igénybe

vevd megfeleld mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik: Legalabb

3 valtds fehérnem(t és haloruhat, valamint életkornak, évszaknak megfelelGen

legalabb 2 valtas fels6ruhazatot és utcai cipét.

Intézményiink az elldtottak részére sziikséges intézményi textiliat (Agynemdi, téritdk,

fliggdnydk, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat Agynem hasznalatara is lehet8ség van.

Az ellatottak tulajdonat képezd ruhanemtiik, hasznalati targyak egyéni ingo
nyilvantartasban szerepelnek. Azok selejtezésérdl a személyzet gondoskodik, ezen
targyakat eladni, elcserélni nem lehet. A masik ellatott ingd tulajdonban 1évd
targyakban szandékosan és bizonyithatéan okozott karért kartéritési kotelezettséggel
felel a kérokozd. Az ellatott sajat ruhadzatat egyedi azonositéval kell ellatni. A
ruhazatrdl az 4polo - gondozdk leltart vezetnek.

A telephely rendelkezik sajat mosoddval. A ruhazat tisztitasardl és javitasarol az
intézmény gondoskodik.

A fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevék részére a munka jellege szerinti védd-és
munkaruha ellatasrél az intézmény gondoskodik, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl is.

A textilidval ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében
ellatottanként harom valtds agynemd, a tisztalkodast segité harom valtas textilia,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdz6k sziikség szerint biztositottak.
Az intézmény sziikség esetén az ellatott részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket
biztositja.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsz{inik az alabbi esetekben:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartét elhelyezési
kotelezettség terheli,

e hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,

e az ellatast igénybevevd halalaval,

e azintézményi jogviszonyt keletkeztetd megallapodas felmondaséaval.

Az intézményi jogviszony felmondéssal megsziintethetd:

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseljének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idépontban,

e azintézmény vezetbjének irdsbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

o ha az ellatott legalabb 6 hénapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;
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o ha a tovabbi intézményi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik
intézményben torténd elhelyezése indokolt;

o ha az ellatott nem tartja be az intézményi orvosok (haziorvos, pszichiater)
altal meghatérozott terapiat;

o ha az ellatast igénybevevd a hazirendet stlyosan megsérti az intézményi
elhelyezést az intézményvezetSje megsziinteti.;

o amennyiben az elldtott jarvényligyi vészhelyzetben engedély nélkiil
elhagyja az intézményt, az a hazirend stilyos megsértésének mindsiil, mely
okbdl intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

A Hazirend stlyos megsértése kiilondsen:

e barmely személy fizikai bantalmazasa az intézmény teriletén,

e lopas, az értékhatartdl fiiggetleniil (akar ellatott, akar intézmény tulajdonat
érintg),

e az intézménybdl vald be nem jelentett tdvozas,

* ha az ellatott legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tdvol marad
az intézménybdl;

e az intézmény teriiletén tartézkodd barmely személyt érintd verbalis abtizus,
kiilonosen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata.

e nem a kijel6lt helyen torténd dohanyzas; mingsitett eset: az épiileten beliili
dohdnyzas, lakészoban beliili dohanyzas,

e alkoholfogyasztds vagy kabitoszer fogyasztas,

e jarvanyligyi vészhelyzetben az ellatott engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

o f{izletelés

e kimendiddrdl vald sorozatos késés

o Kkirivd viselkedés

e hang és képanyag készitése és felrakdsa internetes feliiletekre

Stllyos normasértésnek mindsiil, ha az ellatott magatartasaval, mulasztisaval az

egylittélés szabalyait tigy sérti meg, hogy az:

e az intézmény az ellatotti kdzGsség biztonsagos €s nyugodt egylittélést, a terapids
kozOsség elvei alapjan kialakitott életvitel folytatasat igazolhatéan veszélyezteti,
vagy az intézmény szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését lehetetlenné teszi,

A normasértés bizonyitdsa az intézmény kotelezettsége.

e ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt  jovedelmi, vagyoni  viszonyai egyébként lehetévé  tennék.
Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij
tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
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meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzdlogjog keriilt
bejegyzésre.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondéasi idé harom hénap.
Nem kezelhet§ normasértésnek, ha az ellatott a hazirend szabalyait a pszichiatriai
betegségével, dsszefiiggésben bekovetkeztetd veszélyeztetS allapotban sérti meg, ez
esetben korlatozo intézkedésre illetve a kotelezd gyogykezelésre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaval kell eljarni.
Amennyiben a pszichidtriai betegséggel Osszefiiggd veszélyeztetd magatartds
kialakuldsa ok-okozati Osszefiiggésben all az aktudlis alkoholfogyasztdssal vagy
kabitdszer vagy egyéb tudatmddosité hatast szerhasznalattal, és a visszaélés ténye a
konkrét esetben orvosi dokumenticioval igazolt, valamint bizonyithatd, hogy a
visszaélés egészségi allapotot érinté kockdzatdira és a normasértés
jogkovetkezményeire vonatkozéan az intézményvezet§ az érintett ellatottat és
térvényes képvisel§jét, hozzatartozdjat irasban is figyelmeztette, a kozOsség
védelmében a normasértésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Téritési dijtartozas esetén hdrom hoénap elteltével irasban kell tdjékoztatast adni a
jogkovetkezményekrSl. Annak megallapitdsara, hogy a tartozas a jovedelmi
viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
felmondas jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatia, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata, valamint a felmondas jogellenességének megallapitdsa a
dontés, illetve felmondas kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a birésagtdl
kérheto.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor az intézmény, illetve
jogutddja és az ellatott/torvényes képviselGje vagy az 6rokds, egymassal elszamolnak:
e aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel),
e azintézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi eszkézdkkel,
e intézmény targyi eszkdzeiben okozott kar Osszegével,
e meglrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba
leadott készpénzzel,
o az ellatast igénybevevé tulajdondban allo, az intézmény altal vezetett személyi
leltarban szerepld dolgokkal.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselSjét. Ha a
felmondas jogszertségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz- Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei
Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. - fordulhat. A fenntart6 déntésének
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feliilvizsgalata, valamint a felmondas jogellenességének megallapitdsa a dontés,
illetve felmondas kézhezvételétd] szamitott harminc napon beliil a birdsagtdl kérhetd.

IX. Az egyéni - és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az otthon minden ellatott részére biztositja a hitélet szabad gyakorlasanak feltételeit.
Lehet6ség van televizioban kozvetitett istentiszteletek megnézésére, a telepiilési
templom latogatasara. Az intézmény lehetGséget biztosit a kiilonféle vallasi
telekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szdmara a lakdk meglatogatasara, a veliik vald
rendszeres kapcsolattartasra.

Az intézmény tdmogatja a bejegyzett egyhazak papjait, hitoktatéit, hogy az
intézményben - elGzetes egyeztetés alapjan - imadrat, hittanfoglalkozast stb. tartsanak.
A kozbsségi vallasgyakorlas els6dleges szinhelyen a telephely nagyterme.

Kedves ellatottjainktdl kérjiik, lakdtarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymas méltésagteljes vallasgyakorlasanak elGsegitését.

X. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok
téritési dija

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

A bentlakasos intézményben az 6nmaguk elldtasira részben, vagy teljesen képtelen
fogyatékossaggal él6 személyek apolasa, gondozasa torténik. A teljes kord ellatas
keretében az ellatast igénybevevék kordnak, egészségligyi allapotanak megfeleld
fizikai, egészségiigyi, valamint mentalhigiénés ellatast biztositunk.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szlikségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt team-munka keretében
valdsitjuk meg.

Eseti téritési dij ellenében nytjtott szolgaltatasok

Téritési dijat kell fizetni, a kiilon jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo

szocialis szolgaltatasokért:

o vendégétkeztetés,

e szabadidds programok: a felmertilt koltségekhez az ellatottaktdl anyagi viszonyaik
fliggvényében hozzajarulas kérhet§, az onkoltség mértékéig (kirandulasok,
kulturalis elSadéasok, kidllitasok megtekintése). Az intézmény ezekben az
esetekben elsGsorban a szervezési feladatokat vallalja magara.

* a szolgaltatasok igénybevétele 6nallé dontés alapjan torténik (pedikiir, manikiir,
fodrasz, kozmetika, stb.) koltségeit az ellatott fizeti. Az ilyen jelleg(i igényeket
tdmogatjuk.

e igény szerint napilapok, folyoiratok el6fizetése.
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Vasarlasok
Az ellatottak koltépénziikbdl sziikségleteiket sajat izlésiik szerint onalloan vagy
segitséggel vasarolhatjdk meg.

XI. Egyéb

Ftkeztetés

Az intézmény napi OtszOri étkezést biztosit az ellatottak egészségi allapotanak, a
higiéniai eldirasoknak megfelel6en, kulturalt koriilmények kozott.

Ha az étkezésben részesiil§ egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az
elldtott részére az intézmény diétas étkezést biztosit (kaldria-, koleszterinszegény,
diabeteszes, pépes, ulcus-os, majkiméld, stb.), tovabba sziikség esetén dont az étel
lakészobaban torténd felszolgalasardl.

Az étkezések idSpontjai:

. reggeli 72 6ratol 8% oraig,

o tizdrai 10% orakor,

. ebéd 12% oratol 13%° oraig (a munkarend figyelembevételével),

. uzsonna 14% ératdl 15% draig,

. vacsora 17% oratdl 18% éraig. (sziikség esetén potvacsora biztositott felligyelet

nélkiil a telephely étkezé helyiségében)

A f6étkezések koziil hétf6tdl csiitortokig az ebéd és a vacsora meleg étel, a hét tobbi
napjan a déli fGétkezés soran biztositunk meleg ételt. Amennyiben az ellatott egészségi
allapota nem teszi lehet6vé az ebédlében torténd étkezést, tigy az ellatast igénybe
vevOnek lehetGsége van a lakdszobaban elfogyasztani a féétkezéseket.

El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévok részére a tarolhatd ételeket az
intézmény - az elbirasok betartasaval - hiitészekrényben névvel ellatottan tarolja, és
utdlag szolgalja fel az ellatott részére.

A latogatok az élelmiszerek behozatalandl lehetSleg legyenek tekintettel az elldtottak
egészségi allapotara, valamint az ételek eltarthatdsagdra, a diétas elSirasokra. A
szobakban tarolt és fogyasztott ételek okozta egészségkarosodasért az intézmény nem

vallal felel6sséget.
Felhivjuk a litogatok figyelmét, hogy a latogatas soran hozott élelmiszerbél (pl.:

édesség, stb.) a gondozok tudta és beleegyezése nélkiil mas ellatottat megkinalni
tilos!
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Egészségiigyi ellatas

Amennyiben az elldtottnak nem az intézményi orvos biztositja az egészségligyi
alapellatast, az ellatott énmaga koteles gondoskodni a hdziorvosa 4ltal felirt terapids
szerek beszerzésérdl, terapia betartasardl, valamint a szakrendelésre térténd eljutasrdl.

Az intézmény a gydgyszeralaplistaban szerepld gydgyszereket az ellatottak részére
téritésmentesen biztositja. Azon gydgyszereket, amelyek az alaplistdban nem
szerepelnek az ellatott vagy torvényes képviselSjének kell megfizetni. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézményvezetd
javaslata alapjan, ennek soran figyelembe kell venni az elldtdst igénybevevok
egészségi allapotat.

A gyogyszeralaplista a falitijsagon van kiftiggesztve.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vev6 hazi-, vagy kezelorvosa nem
ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe
vevl hazi-, illetve kezel6orvosa megkiildi az intézményi ellatds és gydgykezelés
szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatokat. E bekezdés alkalmazasaban
gyogykezelésnek mindsiil a megel6zés és a rehabilitacid is.

Ha az ellatast igénybe vev6t masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az
egészségligyi adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd
egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Mentalhigiénés ellatas

Az igénybevevd személy mentalhigiénés ellatasa az intézmény feladatkorében

tartozik. Ezen beliil biztositjuk:

¢ aszemélyre szabott banasmddot,

e konfliktusos helyzetek megel6zése, megolddsa érdekében az egyéni, kis és
nagycsoportos foglalkozasokat,

e sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,

e az egyeni fejlesztési/gondozasi terv alapjan meghatarozott fejlesztési program
megvaldsitasat,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolat fenntartdsanak lehet&ségét,

e mindenki szdmadra biztositjuk a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

e az aktivitast segitl fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek
levegdztetése, dgytorna stb.),

e a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. el6addsok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedSk, zenehallgatas stb.),
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e a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz,
mozi-, mazeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.).

Mentalhigiénés feladat az Gj ellatott bekoltozésével megkezdddik. Segiteni kell
beilleszkedését a tarsak megismerését, a kdrnyezeti valtozashoz valé minél zokkend
mentesebb beilleszkedését. Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatasban
vald részvételét, mely egyrészt a kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzéjarul
személyisége kibontakoztatasahoz és szabadidejének hasznos elt6ltéséhez.

Az intézmény vezetSje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag alda helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Nagykanizsai Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyan.

Foglalkoztatas

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ellatott intézményen beliili foglalkoztatdsa az egyéni fejlesztési, gondozasi és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az ellatottak képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentdlis dllapotanak megfelelden munka torvénykonyves hatarozott ideji
munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony keretében biztositott. A rehabilitacios
ellatds fontos tertiletét képezi.

Az intézmény altal biztositott fejlesztd foglalkoztatas teriiletei:

e keramiatermék, fonottart, textilara gyartasa,

e mosodai munkak,

e konyhai tevékenység,

kertészeti munkak,

e parkgondozas, z6ldteriilet kezelés, a tertilet tisztan tartasa.

A szocialis igazgatasrol é€s a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 99/C §.
alapjan az intézményben a fejlesztd foglalkoztatas két formaja:

e Munka torvénykdnyve szerinti hatarozott ideji munkaviszony keretében,

o fejlesztési jogviszonyban (fejlesztési szerz6déssel).

A Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatas célja: az
onalldé munkavégzést segitdé képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, Uj
munkafolyamatok megismerése, 11j szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, az ellatott - a fiatal

munkavallald kivételével - havi munkaidSkeretben, egyenlétlen napi munkaid6

beosztassal is foglalkoztathato.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak soran

o 16. életévét betdltott személy foglalkoztathato,

e a munkavallalé rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, {igyeletre,
készenlétre nem vehetd igénybe,
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¢ anapi munkaid6 a 8 drat, illetve a heti 40 drat nem haladhatja meg,
e haamunkavallalé napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megdQrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony a rehabilitacidés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény, vagy a foglalkozas-
egészségiigyli orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgdltatdst biztosité intézmény vezetGje
egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhat¢ Iétre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nalldé munkavégzéshez
sziikséges szintet.

A jogviszony fejlesztési szerz6déssel jon 1étre, amelyet az elldtott, illetve torvényes
képviselGje irasban kot az intézmény vezetdjével.

A fejleszto foglalkoztatés keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi dllapota és értelmi képességei alapjan tartosan és folyamatosan képes ellatni.

A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott
specialis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.
Foglalkoztatott vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott tevékenységekben testi és
szellemi képességeinek megfelelSen részt vesz, t6le elvarhaté modon kézremiikodik a
fejlesztési jogviszony keretében torténé foglalkoztatasban. A munkavezet§ éltal
kiadott feladatokat iranyités és feltigyelet mellett elvégzi.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési
jogviszony is megsz(inik.

Szocioterapias foglalkozas

Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterdpids foglalkoztatasokat szervez. A szocioterapia hozzajarul egy
nyitott, toleransabb tarsadalom kialakulasahoz.

A szocioterapids foglalkozis célja: az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa €s
fejlesztése. A foglalkozas megvélasztasanal figyelembe kell venni az ellatott életkorat,
egészségi allapotat, képességeit. A szocioterdpia a karosodott magatartas
helyreallitasat, az autondmia szintjének javitdsat célozza meg.

Az egész személyiség befolyasolasat célozzuk meg emberkapcsolatokon at, ennek
segitségével irdnyitott foglalkozasokon segitjiik a lelki gondok, viselkedési zavarok és
szocialis problémak megoldaséban.

A szocioterapidban val6 részvétel onkéntes alapt. Az abban vald részvétel a készségek
és képességek szinten tartasinak megdrzését és szabadidb hasznos eltdltését szolgalja.
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A szocioterapias foglalkozasok formai kiilonosen

¢ amunkaterapia

e aterapias és készségfejlesztd foglalkozas,

e aképzési cél foglalkozas

o foglalkozéasterapiak és kozOsségi terapiak.

A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértSi vélemény
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejleszt§ foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre.

A munkaterépia els6dleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekeben, hogy
az ellatott alkalmassé valjon a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre.

A munkaterdpia keretében végezhetS tevékenységeket az ellatdst igénybe veve
életkoranak, egészségi allapotdnak, illetve képességeinek figyelembe vételével kell
megvalasztani, az elldtott egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltakkal
dsszhangban.

Az ellatott munkaterapidjara fordithaté id6 nem érheti el a napi négy Orat és a heti
htisz orat.

Az intézmény vallalja a foglalkoztatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositisat, valamint a munkavédelmi és balesetvédelmi oktatas megtartasat.

A munkaterapiaban részt vev§ ellatott munkaterapias jutalomban részesithetd.

A munkaterépids jutalmazds Osszege a munkavégzés jellegétdl, idGtartamitol
fiigglen differencidltan keriil meghatdrozdsra.

A munkaterdpias jutalom kifizetése havi rendszerességgel torténik.

Az intézményben az aldbbi munkaterapias tevékenységek végezhetdek:

e mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

e konyhai kisegitd feladatok (z6ldségfélék tisztitdsa, mosogatas egy-egy fazisban, az
étkezés soran hasznalt targyak elpakolasa, terités),

e takaritas (folyosémosds, dohanyzok takaritisa, az ellatotti étkez8k felmosasa,
seprés),

e viragontdzes,

o kertészeti betanitott részfeladatok (gyomlalas, gereblyézés, sarabolas),

e udvartakaritas.

A munkaterapidra javasolt személyek korét legalabb évente egyszer a szakmai csoport
megvizsgalja, majd felterjeszti az intézményvezetd felé.

Zar6 rendelkezések
Ezen Héazirend 2026. jalius ... napjan 1ép hatdlyba, amellyel egyidejiileg a Szivarvany

Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthon Pol6skef6 2020. aprilis
17. napjan 92005-A/24-4/2021. iktatdszamon jéovahagyott Hazirendje hatdlyat veszti.
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Magyarszerdahely, 2026. O1.0¢ ..
1 _-\/{ 194‘(.!-% n
Vizlendvai-Balassa Evelin Katinka
intézményvezetd
Zaradék

A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Vérmegye Napsugar Otthon
Poloskef6 modositott Hazirendjét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Kiadményozas rendjérél szoléo 13/2021. (X1.26.) SZGYF Szabalyzatdban kapott
felhatalmazas és a Zala Varmegyei Kirendeltség {igyrendjében meghatarozott feladat-
és hataskor alapjan jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2026. g} 0% .. %—ﬁb’}j\ '
Zimboras Béla \ /

igazgatd \‘\M /

-

Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatGsag
Zala Varmegyei Kirendeltség

Jelen Hazirend 3 eredeti példanyban késziilt, amelyek:

- 1 példanya a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye,
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

- 1 példanya a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Napsugar Otthon P6l6skefo,
8773 Poloskefs, Petdfi it 6.

- 1 példénya a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Varmegyei
Kirendeltsége,
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10. elérhetdk.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend
3. Erdekképviseleti Férum Szabalyzata
4. Korlatozd intézkedések szabdlyzata
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Megismerési nyilatkozat

1. szam1 melléklet

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napsugar Otthon
iktatoszam Hazirendjében foglaltakat megismertem.

Poloskefd telephely

Sorszam

Név

Alairas

Datum




2. szamu melléklet

Napirend
Napsugar Otthon

A felkelés ideje: reggel 6.30-kor.

7.20 oraig: mosakodas, 6ltozkddés, valamint a sajat lakészoba takaritisa, melynek
ellendrzése és segitése a szobafelelési rendszernek megfelelGen torténik.

Nappali elfoglaltsag: 8%-12%, 13%-16% szocioterapids és fejleszt§ foglalkoztatas
keretében kiilonb6zd hasznos tevékenységekben vald részvétel. Emellett a szocialis
készségek fejlesztésére, szinten tartasara is lehet&séget biztosit az intézmény. A
szabadid6 hasznos eltoltésére szabadidds programok keretén beliil keriil sor.

A lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora és gyodgyszerosztas utan barmikor.

Az étkezések ideje:
reggeli: 7% - 8w
tizdrai: 100 - 7030
ebéd: 120 - 130
uzsonna: 15% - 15%

vacsora: 17% - 18%



