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BEVEZETO
Kedves Ellatottjaink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy a Hazirendet, - mely a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény
Zala Varmegye Aranyag Otthon Bazakerettye telephelyen €16 ellatottak intézményi
életének rendjét tartalmazza - sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és
egy olyan eszkoznek tekinteni, amely a telephelyi élet békés, nyugodt, szabélyozott
jellegének biztositasara hivatott.

A bentlakésos intézményben az 6nmaguk ellatasara részben, vagy teljesen képtelen
pszichitriai betegek apolasa, gondozasa torténik. A teljes kor(i ellatas keretében az
ellatast igénybe vevlk kordnak, egészségligyi allapotdnak megfelel§ fizikai,
egészségligyi, valamint mentalhigiénés ellatas biztositott.

Az integralt intézmény székhelye: 8776 Magyarszerdahely, Uinéppuszta 9.

Az Aranyag Otthon a pszichiatriai betegek szamara:
¢ apolo-gondozf ellatast nyujt 123,
¢ rehabilitacios intézményi ellatast 21 engedélyezett féréhely szammal.

Az Aranyag Otthon elérhetdsége:
cim: 8887 Bazakerettye, Virag utca 4.
telefon: +36-93/348-005
e-mail: szivarvany.aranvag@szgyfzala.hu

honlap: zmszivarvanyotthon.hu
A Hazirend célja, hatalya, jogszabalyi hattere

A Hazirend célja

A Hazirend {rott szabalygyljtemény, mely Osszefoglalja azokat a szabalyokat,
amelyek alapvetSen meghatarozzak telephelylink napi mutkddését, az egyiittélés
szabalyait, ellatottjaink jogait és kotelességeit. A Hazirend célja, hogy meghatarozza
az intézmény bels rendjét és tajékoztasson az alapvet6 szabalyokrdl, védje az egyéni
és kozosségi érdekeket.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozOsségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti klesonos megbecsiilését.

Az intézmény a Hazirend szabdlyait a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen hatdrozza meg. A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.



A Hazirend hatalya

A Hazirend teriileti hatalya a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Aranyag Otthon Bazakerettyére terjed ki.

Személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozdkra, térvényes képviselGikre,
dolgozdkra, valamint az intézményben tartdzkodo egyéb személyekre.

Az ellatottakra az intézménnyel valé jogviszonyuk keletkezésétdl annak
megsziinéséig, az intézmény dolgozdira kdzalkalmazotti jogviszonyuk kezdetétdl
annak megsz{inéséig, a torvényes képviselékre, hozzatartozokra és latogatdkra
latogatasuk ideje alatt érvényes.

Az ellatas igénybevétele

Az ellatas igénylése 6nkéntes, a felvétel a leendd ellatott és/vagy torvényes képviseldje
kérelme alapjan torténik.

Az intézményvezetdnél kell benyujtani a kérelmet, az ellatas iranti kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az intézménybe vald bekoltozés idSpontjardl a jogszabaly altal elSirt nyilvantartas
alapjan a slirg@sség és a férShelyek alakulasanak megfelel§en az intézmény vezetdje
dont.

I. Az egyiittélés szabalyai
I.1. Az egyiittélés szabalyozottsaganak elemei

Az ellatottak és dolgozdk kapcsolata

e Azintézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya
a személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és a tolerancia.

* Az ellatottak alkotmanyos jogait a dolgozdk és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

e Kiilon felhiviuk a figyelmet az egymas személyi tulajdondnak kolcsonds
tiszteletben tartasara.

e Azintézmény dolgozdja és ellatottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jé hirét veszélyezteti.

e A dolgozoé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem

fogadhat el.

Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kdlcsdn nem kérhet, sem annak nem

adhat, illetve az intézményi jogviszonyban é16 ellatottakkal tartasi, életjaradéki és
Oroklési szerzOdést az elldtott intézmeényi jogviszonyanak idStartama alatt és
annak megsz(inésétdl szamitott egy éven beliil sem a dolgozd, sem kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa nem kéthet.



Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozdival, az otthonban tartézkodd
személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a koz0sségi egytittélés
szabaélyait. Durvasag, tiszteletlenség a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil.
Az intézmény Hazirendjének stlyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Fizikalis, lelki és verbdlis bantalmazas az ellatottak és a személyzet tekintetében
nem elfogadhatd.

A durva és tapintatlan kommunikacié nem képezheti a mindennapok részét.
Egymas tulajdonanak rongalasa tilos.

A lakészobak ajtaja beliilr6] kulccsal nem zarhato.

A lakdszobdkban a szekrényt az ellatottak kérésének megfelelen zarhatova lehet
tenni, melynek koltségeit az ellatott személyesen viseli. Eme kérését a
telephelyvezetOnek kell jelezni, aki engedélyezi a zar felszerelését.

Felkelést kovetSen a bedgyazas és a szobak szellGztetése az ablakok kinyitasaval
valdsuljon meg.

Ellatottakra vonatkozo altalanos szabalyok

Lakdinkat elsdsorban 2, 3, 4 agyas lakdszobakban helyezziik el.

A lakdszobdk ajtaja kulccsal beliilr6l nem zarhat6, annak elkeriilése érdekében,
hogy hirtelen rosszullét, erlszakos magatartds, rendkiviili esemény esetén
gondozodink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

A lakészobakban mindenki zarhaté szerkényt haszndlhat a fokozott
vagyonbiztonsag érdekében melyben ruhazati, hasznalati tdrgyait helyezheti el.

A zarhat6 szekrényben romlandé élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

Az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszkdzoket és egyéb személyes targyakat lehet
tartani.

Minden ellatottnak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten kérjiik, hogy vegyen részt a sajat szobajaban és
kornyezetében a tisztasag fenntartasaban.

Nappali tartézkodas: ellatottaink a telephely tertiletén beliil barhol szabadon
tartézkodhatnak. Nappali tartdzkodasra elsésorban a kdzds helyiségeket ajanljuk.
Az intézményben ¢€l6 személyeknek joguk van sajat lakészobajukban
haboritatlanul tartézkodni. Az intézményben €16 személyeknek nincs joguk mas
lakdszobéjaba az ott €16 ellatott (illetve torvényes képviseldje) hozzajarulasa nélkiil
belépni, ott tartézkodni.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban torténd televizid, radio, CD-lejatszo stb.
hasznalata a szobatarsak egyértelmd, kozos belegyezésével torténhet. A kdz0s
helyiségekben 1év§ eszk6z6k hasznalhatok feliigyelet mellett az esti lepihenés utan
is - azonban ez csak olyan moddon torténhet, hogy a tobbi ellatott pihenését ne
zavarja. Az elektromos késziilékek tizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell a
mtiszakba beosztott dolgozonak.

Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben 1év6 napirend (2. szamu
melléklet) hatdrozza meg.



Az ellatottaknak - a kdzOsségi egylittélés elvarasainak megfelelGen - eleget kell
tennilik Onalldan vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozd
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, koromvagas stb.)

Az ellatottak szamadra javasolt a rendszeres tisztalkodas, testapolds. A felkelés,
toalett hasznalat utan, étkezés elStt és utdn, lefekvés elbtt az egészségmeglrzés
érdekében ajanlatos kezet mosni, illetve tisztdlkodni. A hajmosas, kérdmapolas,
borotvalkozas tekintetében fontos a rendszeresség. Az ellatottak személyi
higiénidjanak biztositdsa minden nap elvégzendd feladat. Az Onmagat ellatni
képes vagy részben képes ellatottaknak kotelessége a mindennapi fiirdés és
ruhazat cseréje a fert6zés megel6zés, a komfortérzet megtartdsa és a kozosségi
egylittélés szabdlyaira vald tekintettel.

Az intézmények tulajdonat képezd haszndlati targyakat, jatékokat, ruhanemdit,
egyeb felszerelést eladni, elcserélni, kolcsénadni tilos. Amennyiben a
szandékossag bizonyithatd, kartéritési kotelezettséggel terhelhetd az elkovets. Az
esetrdl a személyzet jegyz6konyvet vesz fel.

Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvéaras, hogy az intézmény altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt
azaltalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetGség szerint tdrsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe. Kérjiik, hogy kiilondsen a szobatarsak, de
valamennyi lakétars nyugalmara legyenek tekintettel. A lako koteles életvitelét,
hangnemét, tevékenységét gy alakitani, tigy viselkedni, hogy az intézményben
él6k pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki allapotukat ne
veszélyeztesse és kedvezitlen megitélését ne idézze eld.

A személyiségi jogok védelmében fotdzas és barmilyen kép- vagy hangfelvétel
készités kizardlag el6zetes bejelentés utan, csak az intézményvezets engedélyével,
és az ellatottak/torvényes képvisel6k beleegyezésével és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasaval lehetséges.

Az ellatottnak nincs joga az intézmény dolgozoirdl hang- és képfelvételek késziteni
a munkavégzés kozben, azokat a kdz0sségi médiaban nyilvanossa tenni, illetve az
intézményt ezen platformokon hamis allitdsokkal negativ szinben feltiintetni.

Az intézmény vezetGje rendszeresen lakogytlést tart, melyen tajékoztatja az
ellatottakat az ket érinté kérdésekrdl, az intézmény életérdl, eredményeirdl és
terveirdl. A lakogyfilésen az elldtottak elmondhatjak kifogasaikat, véleményeiket
és javaslataikat. A lakdgytlésrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil.

El6 4llatok tartasa az intézményben az intézményvezets, telephelyvezetd
engedélyével, a tarsadalmi normdk, dllategészségligyi szabalyok betartasaval
lehetséges.

Az Aranyag Otthon Bézakerettye telephelyen él6 ellatottak kotelesek az
intézményi orvosok (haziorvos, pszichiater) altal el8irt terapiat betartani.



Dohanyzas

e Az ellatottak és a dolgozok csak a kijel6lt helyen dohanyozhatnak. Minden ellatott
és dolgozé koteles figyelemmel lenni nemdohanyz6 tarsaira és a tlizvédelmi
el6irasok betartasara.

e A cigarettacsikkek eldobaldsa nem elfogadhaté. Az Otthon kérnyezetének
rendezettsége mindannyiunk kozds érdeke. A dohanyzasra kijeldlt hely az
intézmény udvaran taldlhaté Pagoda. Az épliletben az I emeleten kijelolt
dohanyzé miikodik az ellatottak részére. Az épiiletben 1évé dohanyzot csak a
takaritds idejére javasolt bezarni. Az egyiittélés szabalyait szem el6tt tartva
javasolt, 22 6ra utdn csendben és a nyugalom megzavarasa nélkiil hasznalni a
dohanyzd helyiséget.

Alkohol-, drogtogyasztas

e Az intézmény vezetése az ellatottakkal egyetértésben a szeszesitalok talzott,
rendbontéasig fajuld, agressziv viselkedést indukal6 fogyasztdsat nem helyesli, és
nevelési eszkdzokkel igyekszik azok élvezetét visszaszoritani.

o A lakotarsak nyugalménak, az intézmény rendjének megzavarasa tilos! Tilos
alkoholt fogyasztani azon ellatottaknak, akik gyogyszert szednek. Az eltavozasrol
ittas allapotban torténd visszaérkezés és rendzavaras a Hazirend stlyos
megsértésének mindsiil.

o [Kabitoszerek fogyasztasa a legszigoruibban tilos.

Kartérités

Az ellatott, hozzatartozd, latogatd koteles az intézmény berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megdévni és megdrizni.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.

A kartérités mértéke a karosodott targyi eszkdz, nyilvantartasban szereplé berendezés
esetén a targyi eszkdz amortizéciéval csokkentett értékével azonos, egyéb, kis értékl
berendezésekben torténd karokozas esetén a javitas, potlas tényleges szamla szerinti
koltsége.

Szandékos karokozas esetén a kortilményeket pontosan rogzitd jegyz8kdnyv késziil.

1.2. Az ellatottak érdekvédelme

e Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét
panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az Erdekképviseleti Férum latja el.

o Az Frdekképviseleti Férum a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala
Varmegye Aranyag Otthon Bazakerettyével intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely miikddésérdl
az Erdekképviseleti Férum szabalyzata rendelkezik (3. szamu melléklet). A Férum
tagjainak névsorat a telephely falitjsagjan ki kell fliggeszteni.

e A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi III torvény
(tovabbiakban: Szt.)) 94/K. § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviseld a



személyes gondoskodast nytjtd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az
intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képvisels altal
nyujthatd segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl. Az
ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetésége az intézményben jol lathaté helyen
kiftiggesztésre kertilt.

* Az otthonban panaszlada keriilt kihelyezésre, dokumentalt {iritése havi
rendszerességgel valosul meg.

e Panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevst
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérSl. Amennyiben az
intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatottak érdekeik kozodsségben torténd képviseletére és kozosségi életiik

megszervezésére - valasztott képvisel§ikbdl - ellatotti dnkorményzatot hozhatnak

létre, amely elldtja az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatiban, illetve

Hazirendjében meghatarozott feladatokat. Az ellatotti 5nkormanyzat megalakitdsa az

Erdekképviseleti Férum miikddését nem érinti.

Az dnkormanyzat az ellatottak valasztott képvisel8i ttjan, az altaluk elfogadott

szervezeti és muikodési szabalyzat szerint miikodik. A szervezeti és mukodési

szabalyzatot az intézmény vezetdje hagyja jova.

Célja:

* azintézményben él6k érdekeinek, igényeinek hatékonyabb érvényesitése,

o ¢letkdriilményeik javitasara tett javaslatok megvitatasa,

e az ellatottakat megillet§ ellatotti jogok kiteljesitése, személyi autondmia
biztositasa,

o kozosségi egyiittélésbdl ereds problémak, konfliktushelyzetek megbeszélése.

Az Eldtotti Onkorményzat feladata:

Feladata az ellatottak érdekeinek megfogalmazasa, érdekérvényesitésének segitése, a

bels6 szabalyok és értékrend alapjan torténd nyugodt egyiittélés érdekében tett

intézkedések. Az ellatotti Snkormanyzat javaslatot tehet, konzultalhat az érintettekkel,

magyarazatot kérhet. Feladata az igényeket figyelembe vevd§ kdzdsségi programok

el6készitése, megvaldsitasdban vald aktiv részvétel, az intézményi férumokon,

érdekvédelmi szervezetekben vald részvétel, aktudlis problémak megvitatdsa, javaslat

azok megoldasara.

Javaslattételi és kezdeményezési joga van:

e az ellatottakat kozvetleniil érintS, a szocioterapias és fejleszt§ foglakoztatassal,
munkavégzéssel kapcsolatos altalanos kérdésekben,

e a miivel6dési, tudomanyos, mivészeti és sporttevékenységekkel Osszefliggd
altalanos kérdésekben,



o az egészséges életmdddal, kdrnyezeti higiéniaval, élelmezéssel, az ellatas targyi
feltételeivel kapcsolatos altalanos kérdésekben.

Diéntési joga van:

e asajat és bizottsdgai mikddésével, szervezésével kapcsolatos kérdésekben,

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdnak kialakitdsdval és modositasaval
kapcsolatban,

e az Onkormanyzati tisztségviselok megvalasztasaval, illetve kinevezésével
kapcsolatban.

Egyiittmitkodési joga van:
* azintézmény vezetésével.

Miikoddési rend

Az ellatotti onkormanyzati képviselGtestiilet tagjainak 1étszama szabadon valasztott,
minimum 6+1, maximum 10+1 f6bdl all. Tagjai a polgarmester, az alpolgdrmester és a
képvisel6k. Polgarmester és képvisel$ csak intézményi ellatotti jogviszonyban allo
személy lehet, személyiik azonban szabadon valasztott.

Az d6nkorményzat rendes tilésére havonta kertil sor. A polgarmester rendkiviili tilést
is Osszehivhat. A képviselGtestiilet iilései nyilvanosak, személyi ligyekben a
polgarmester azonban zart tilést rendelhet el. Az tilések id6pontjanak és szinhelyének
kihirdetésérdl a polgarmester koteles gondoskodni. Az tilésekrdl jegyzokonyv késziil.
Az énkorményzat 3 bizottsagot miikodtet: Foglalkoztatasi, Kulturlis és Elelmezési
Bizottsag. Az onkormanyzat bizottsdgai havonta egy alkalommal {iléseznek. Az
tilésrdl feljegyzés késziil. A bizottsagi tagok névsora, a helyben szokasos médon a
hirdetStablan kifliggesztésre kertil. A bizottsdgok elSkészitik a képviselGtestiilet
dontéseit, szervezik, illetve ellendrzik a testiilet dltal hozott dontések végrehajtasat.
Az dnkormanyzati valasztasok kétévente torténd lebonyolitasardl az intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik.

Az Ellatotti Onkormanyzat déntése az egészségiigyi ellatas korét, egy-egy személy
egészségi, vagy pszichés dllapotanak megitélését nem érintheti.

Az Ellatotd Onkorményzat dontésével szemben kiilondsen indokolt esetben,
amennyiben az jogszabalyba {itkézik vagy konkrét veszélyt hordoz, az
intézményvezetd vétdval élhet.

Az Ellatotti Onkorményzatnak javaslattételi joga van, a szabdlyokat nem tisztel8k,
rendbontdk, nyugalmat zavard személyekkel szemben. A  viselkedésiik
megvaltoztatasa érdekében, veliik elbeszélgetést kezdeményezhet intézményi
dolgozé feliigyelete mellett.



Korlatozo intézkedés

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak részletes szabdlyait a korlatozd intézkedés
szabalyzata tartalmazza (4. szamu melléklet).

II. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Eltdvozas: legfeljebb 24 6ran 4t intézményen kiviili tartozkodas

Szabadsag; 24 6rat meghaladé tavollét

Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra és biztonsagara. Az otthon
ellatottainak az intézménybdl torténd eltavozasara csak a Hazirendben foglaltak
szerint keriilhet sor.

Az ellatott eltdvozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak
szakvéleménye - az ellatott Snmagét vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota
miatt - az eltavozast nem javasolja.

Az eltavozast (napi eltavozast is) az ellatott az intézményvezet6 altal kijelolt személy
(telephelyvezetd, vezet6 apolo vagy a miiszakvezetd apolo-gondozd) felé elézetesen
kérelmezi a telephely altal biztositott ,Eltavozasi kérelem” nyomtatvanyon.

Az intézmény elldtottja tavollétérél vald visszatérése esetében elvart, hogy az
lehet6ség szerint az elézetesen bejelentett idSpontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil
torténjék.

Az intézmény ellatottja visszatérését koteles bejelenteni a telephelyvezetének, apold-
gondozonak, illetve az altala megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a
szolgalatban 1évd gondozdnak-apoldnak, aki a visszatérés tényét az Eseménynapléban
dokumentalja.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen
modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban,
vagy indokolt esetben telekommunikacidos eszkdzon koteles a telephelyvezetdnek
vagy az altala megbizott személynek (miiszakba beosztott gondozd, apold)
bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 éran belil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbodl
marad igazolatlanul tavol.

Az eltavozasra induld ellatottat az intézmény elhagyasa el6tt az &pold-gondozd
koteles segiteni, hogy az illetd rendben tavozzon. Az &polast-gondozast végzd
munkatars ellendrzi a személyes okmanyok meglétét. Amennyiben az étkezés idejére
nem érkezik vissza, az étel félre tételérdl az dpold-gondozd személyzet csak abban az
esetben gondoskodik, ha az ellatott erre irdnyuld igényét elGre jelezte.

Hétkézben, munkaid6 alatt a foglalkoztatasban résztvevd ellatottaknak kizardlag
indokolt esetben (egészségligyi vizsgalat, hivatalos iligyek intézeése) lehet az
intézménybdl eltadvozni.



Hosszabb ideig tartd szabadsag esetén elGzetes bejelentés sziikséges a tavollét pontos
idejérdl, hogy a szabadsag idejére biztositott gydgyszert - melynek alkalmazasardl az
apolo-gondozo tajékoztatast ad -, ssze tudjak késziteni.

Az eltdvozas elStt minimum harom munkanappal azt elSre kell jelezni a vezetS apold/
telephelyvezet6 felé.

ITII. Kimendre vonatkozo szabalyok

Az intézmény lakdi szamara a kimendk lehet&sége szabalyozott rendben torténik,
melynek célja a lakdk egészségi allapotanak, biztonsaganak, valamint a kézosségi
egylittélés rendjének biztositasa. A kimend rendje a kdvetkezd:

Kimendk tipusai:

- Allandé kimen$: Meghatarozott napokon és idépontokban a laké 6nalléan,
engedéllyel elhagyhatja az intézményt.

- Korlatozott kimend: Meghatarozott idGtartamra, meghatarozott napokon a lako
Ondlldan elhagyhatja az intézményt.

- Egynapos kimend: Olyan lakdk szamara, akik rendelkeznek egynapos kimend
engedéllyel, a kijel6lt napon, 13.00-16.00 6ra kozott hagyhatjak el az intézményt, a
kimend a k6ltépénz elszamoldsanak napjara is érvényes.

Kimendk iddtartama:

- Allandé kimend: Hétf6-péntek, szombat, vasarnap 14.30-17.00, illetve 18.15-20.00.
- Korlatozott kimend: Hét{6-szerda-péntek 14.30-17.00., 18'5-20.00

- Egynapos kimend: Szerda 13.00-16.00.

Fontos szabalyok:

- A kimendk igénybevétele elézetes egyeztetéshez és jovahagyashoz kotott.

- A kijelolt id8pont betartdsa kotelez8, a visszatérés elmulasztisa szabalyszegés
mindsiil.

- A kimendre vonatkozé szabalyok betartdsa elvart, azok megszegése a kimend
megvonasat vonja maga utan.

- A kimendkre vonatkozd valamennyi szabalyozas a mindenkori telephelyvezetd
hataskorébe tartozik.

- Ismételt vagy sulyos szabalyszegés esetén fegyelmi jegyzOkonyv késziil, mely
intézményi szankcidkat vonhat maga utdn. A jegyzdkényv egy példanyat -
dokumentalt médon - az ellatottnak at kell adni. A jegyz&konyvben fel kell hivni az
ellatott figyelmét a lehetséges jogkdvetkezményekre is.

Megjegyzés:
A kimendk rendszerének célja a lakdk egészségi és mentalis Aallapotanak
figyelembevétele mellett a szabadidGs tevékenységek és személyes iigyintézes

10



biztositdsa, ugyanakkor fontos, hogy a rendszer fenntartisa soran mindenki
biztonsagban legyen, és az intézmény miikédése zavartalan maradjon.

A kimend rendszer altalanos szabalyai

Elvek, értékek:

* A szabad mozgashoz vald
e Szabadsag

e Egyenldség

e Tolerancia

e Jgazsdgossag

e Biztonsag.

A kimend rendszer rendje
a) A kimendk tipusai:

o Allandé kimend: meghatirozott napokon és idépontban a lakd onalldan,
engedéllyel elhagyhatja az intézményt.

e Korlatozott kimend: meghatarozott napokon és idépontban a laké énélldan,
engedéllyel elhagyhatja az intézményt.

e Egy napos kimend: egy meghatarozott napra vonatkozik, azzal a kitétellel,
hogy a koltépénz kifizetése napjan is kimendre jogosult az ilyen kimenGvel
rendelkezé személy.

b) A kimend idGtartama:

e Allandé kimend: Hétf6-Vasarnap 14.30-17.00; 18.15-20.00 éra;

o Korlatozott kimen: HétfG-Szerda-Péntek 14.30-17.00; 18.15-20.00 dra;

¢ Egy napos kimen6: Szerda 13.00-16.00 dra.

Az egyhazi, vallasi események idejére az ellatottak eltdvozast kérhetnek a

teleptilésre, mely fliggetlen a kimeng idejétdl.

A kimend igénybevételének szabalyai
a) A kimendt az ellatott énként kéri, az Elldtotti Onkorményzathoz jelzi
kimend igényét
b) A kimen$ megitélése elGzetes egyeztetés és jovahagyashoz kotott. Az
egyeztetés az Elldtotti Onkormdanyzat javaslatat tartalmazza, a dontés a
Telephelyvezetd jovahagyasaval érvényes.
c) Az alabbi szempontokat veszik figyelembe:
* egészségi allapot (térbeli id6beli tajekozddas,
mozgaskorlatozottsag, elkoborlas veszélye stb.)
» szabalyok megértési, értelmezési képessége, belatasi képesség
e normatartd/ normaszeg$ viselkedés (szerhasznalat, késés a
visszaérkezés idejére vonatkozoan stb.).
A kimend kijelolt idSpontjanak betartasa kotelez8, annak elmulasztdsa
szabalysértésnek mindsil.
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IV.

A kimendre vonatkozé szabalyok Dbetartdsa elvart, annak megszegése
kovetkezményeket von maga utan.

A szabalysértés esetén alkalmazandé intézkedések:
A kimend megsértésére vonatkozo szabalyok, elvek nevelési szandékkal birnak, a
norma és szabalytarto viselkedés elérését célozzak; a fokozatossag elvére épiilnek.
a) A Hézirend szabalyainak, kimené szabalyainak egyszeri megsértése esetén az
Ellatotti Onkormanyzat megbeszélést kezdeményez az ellatottal, mely az ellatott
Onkéntes egylttmikods részvételére épit. Ennek célja a helyzet megértése,
tisztdzasa, az ellatott meghallgatdsa. Tajékoztatds arrél milyen egyéb
kovetkezményekkel fog jarni, a sorozatos vagy tobb izben elkovetett
szabalysértés. Jogokra és kotelezettségekre figyelem felhivas.
b) Ha az ellatott a meghallgatasra, figyelem felhivasra, tdjékoztatasra sem valtoztat
viselkedésén és tobb izben és sulyosan megsérti a Hazirendet, Kimendre
vonatkozd szabalyokat gy az Ellatotti Onkorményzat a fokozatossag elve mellett
a kilépOk visszasorolasara tesz javaslatot.

e Alland6 kimend helyett-Korlatozott kimend

o Korlatozott kimend helyett-Egy napos kimend

e Egy napos kimend helyett-csoportos kimend.
Sulyos megszegés esetei: lopas, fizikai bantalmazas, lizletelés, sorozatos kimend
idépont be nem tartds, szerhasznalat (mely az egyénre és kdrnyezetére, annak
biztonsagara veszélyt jelent — durvaséag, bantalmazas), kihivé viselkedés, szuicid
gondolati tartalmak megfogalmazasa, fenyegetés.

Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozokkal
valo kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogatdk fogadasara.
Az intézmény tdmogatja az ellatast igénybe vevSk tarsadalmi integraciojat, csaladi
és mas tarsadalmi kapcsolatait. A hozzatartozdkkal valé személyes talalkozas
kiemelt fontossaglt esemény, melyet az intézmény lehetdségei szerint tamogat.
Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a tébbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
o nyariid8szamitas szerint naponta 9:00-19:00 orig
o téli idészamitas szerint naponta 9:00-18:00 éraig
o orvosi vizitidején, étkezési idS alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek
biztositanak varakozasi lehetGséget,
o az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas atmenetileg
korlatozhat, illetve sziineteltethetd.
A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben éI6 és
tartézkodo személyek nyugalmara is.
A csendes pihené és az étkezések idejét kivéve ellatottaink szobajukban, vagy a
kozosségi helyiségekben fogadhatjak hozzatartozoikat, latogatoikat. Az étkezések
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idS6pontjaiban nem javasolt az ellatottak latogatdsa. Indokolt esetben,
intézményvezetdi engedéllyel ett6l el lehet térni (pl: ellatott betegsége,
hozzatartozé tavoli lakhelye).
A latogatasok nem zavarhatjék az intézmény rendjét és nem sérthetik az ellatottak
személyiségi jogait. Lehetdség van a napkdzbeni latogatdsra is, de lehetGség szerint
inkabb az ellatottak szabadidejében torténjen.
A latogatok a miszakba beosztott dolgozdénal kotelesek bejelentkezni és
nyilvantartasba vetetni az Aaltaluk hozott csomag tartalmat (mennyiségben,
értékben), mely a Latogatasi naploban/fiizetben kertil rogzitésre.
Az intézmény teriiletére tilos a jarmdvel torténd behajtas, ettdl eltérni csak az
intézményvezetd engedélyével lehetséges (pl. mozgaskorlatozottsag esetén). A
jarmivel érkez6 hozzatartozdk, latogatok részére az intézményen kiviil biztositott
parkolasi lehetOség.
Az telephelyvezet6 tavollétében a miszakvezetd apold figyelmeztetheti és az
intézmény teriiletének elhagyasara szélithatja fel a latogatas rendjét szandékosan
és sulyosan megzavard egyéneket.
Ha a latogato fogadasa ellen az érintett ellatott - irdsban vagy jegyz6konyvben
rogzitett modon - tiltakozik, vagy a latogatas a meglatogatott ellatott nyugalmanak
megzavarasa miatt (pszichés allapota tekintetében) jelentds kockazatot hordoz és
a latogatas ezen veszélyeztetd jellegét szakorvosi vélemény igazolja, a szolgalatban
lev6 apold-gondozé:

o koteles a latogatd (konkrét személy/ek) fogadasat visszautasitani, vagy

o ha szakorvos véleményben az orvos arra tett javaslatot, koteles biztositani,

hogy az elldtott és a latogatd taldlkozasara elGre egyeztetett idSpontban,
meghatarozott id6tartamban a személyzet jelenlététében kertiljon sor.

Amennyiben a visszautasitott személy igazolja, hogy az elldtott kozeli
hozzatartozdja, a latogatd fogadasanak visszautasitasarél az ellatottjogi képviselSt
értesiteni kell. Amennyiben a latogatd fogaddsa visszautasitasra kertil, a latogatot
a visszautasitas okdrdl, illetve panasztételi jogardl tajékoztatni kell.
Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus uton és
személyesen. A személyes kapcsolattartds helyszinéiil elsésorban az udvar, a
koz0sségi helyiség, kivételes esetben a lakdszoba szolgal. Amennyiben az ellatott
a lakoszobéban fogadja a hozzatartozdjat, igy a latogatd érkezésérdl a lakotarsat
tajékoztatni koteles.
Az ellatottak postai kiildeményei az Intézmény cimére, illetve sajat neviikre is
érkezhetnek, melyet résziikre a telephelyvezetd altal kijel6lt munkatars ad at.
Amennyiben a kiildemények tartalma az egészségiikkel, az intézményi
jogviszonyukkal kapcsolatos tovabbi intézkedéseket kovetel, arrdl kotelesek
azonnal az atvétel utdn az ataddt, a telephelyvezetdt, illetve a vezet§ apolét
értesiteni.
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V. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az ellatist igénybe vevd hasznalhatja személyes tulajdonat képezd targyait,
mindennapi haszndlati tdrgyait, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben él6k testi épségeére.

Az ellatast igénybe vevlnek joga van az intézménybe vitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfelel§ és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezéséhez.

Az ellatott az intézményekbe elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az ellatasban részesiild bekoltozéskor, elGzetes egyeztetést kdvetSen behozhatja a
napi életéhez nélkiilozhetetlen haszndlati targyait: sajat ruhdzatat, elektronikai
cikkeket (pl. televizid, radié, mobiltelefon stb.). A lakdszoba otthonosabbé tételéhez
mod van sajat tulajdont agynemf, szobanvények, fotdk, disztargyak elhelyezésére.
Nagyobb méret(i hasznalati targyak (pl.: sz6nyeg) csak elGzetes egyeztetést kovetSen
és az intézményvezetd engedélyével hozhatdk be.

Sziikség szerint megkimélt allapotban behozhatd: kerekesszék, jardkeret, szoba WC,
egyéb gydgyaszati segédeszkodz, apolast-gondozast segitd eszkoz.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara
a vezet8ség és az intézményi dolgozdk fokozott figyelmet forditanak, az ellatottakat is
erre Osztondzve, de teljes felelGsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfelelden leadott targyakért vallal az intézmény. A személyes hasznalatban 1évd
targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
értéktargyait tartsa maganal.

Az intézménybe egyedi hétermeld berendezés nem hozhaté be és nem hasznalhato.
Nem hozhat6k be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €l6k testi egészségére, egészségére (fegyver, 1itd-, vago-, szurdeszkoz,
gazspray, kabitdszer, alkohol stb.).

Elektromos haztartdsi berendezések (pl. vasald, vizforrald) biztonsagi okokbdl a
lakészobdkban nem hasznalhatdk, csak a kijel6lt helyen - amennyiben van ilyen. Ezek
a berendezések az érintésvédelmi szabalyoknak meg kell, hogy feleljenek. Tdz és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack stb.) szintén lakdszobaban nem
tarolhat6. Tovabba nem hasznalhat6: haztartéasi kisgépek (pl.: kdvéf6z6, rezso, vasald,
vizforral6, mikrohullamu siit6, hGtGszekrény).

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézmény ellatottja veszélyeztetd
targyat tart magédnal, azonnal kdteles jelenteni a telephelyvezetének, tavolléte esetén a
vezet§ &polénak, az apolasi koordinatornak vagy a miszakvezet6 apolonak.
Veszélyeztetl targyak birtoklasanak gyantja esetén az intézmény személyzete
felszdlitja az érintett ellatottat a veszélyeztets targy atadasara. Amennyiben az ellatott
ennek nem tesz eleget, ellenGrzést kovetSen a személyzet eltavolitja a veszélyeztetd
targyat az intézmény tertiletérdl
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VI. Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés
Az érték-és vagyonmegdlrzés az intézmény ellatotti pénz- és értékkezelési szabalyzata
szerint torténik.
Ellatottainknak az intézménybe érkezéskor, vagy a késébbiek folyaman lehetGségiik
van értékeik leaddsara meglrzés céljabdl. Csak a szabdlyszeriien atadott - atvett
értékeik, pénziik megdrzéséért tudunk felelGsséget vallalni. A meg8rzésre it nem
adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felel§sséget nem vallal, azok elvesztése
esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.
Az intézménynek megérzésre atadott ingdsagokat (készpénzt, takarékbetétkonyvet,
értékpapirt, értéktargyakat, ékszert) az intézmény vezetGje altal megbizott személy
veszi at két tant jelenlétében és kezeli az intézményi szabalyzat szerint.
A letéti szamla nyilvantartds a CT-ECOSTAT letéti modulban torténik, ahol név
szerint vezetett a nyilvantartas.
Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetSje altal
megbizott személy, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyét atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tanti jelenlétében kell elvégezni.
Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/vagy térvényes
képvisel§jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban
is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek
(intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy minGségli élelmezés, ruhdzat,
textilia, személyes hasznalati targyak és szolgaltatasok) kielégitését szolgalja.
Mind a befizetést, mind a kifizetést az ellatottnak ala kell irnia. Ha az ellatott esetében,
aki nem tudja a nevét aldirni egyéni, névre szol6 készpénzfizetési, vagy atutalasos
szamlaval biztositjuk a koltépénz kifizetését. A kolt6pénz kiadasa az ezekben érintett
lakdk szdmara nem javasolt.
Ha az ellatott betegsége miatt tartésan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény
orvosa allapitja meg, - s ezért pénze 6nallod kezelésére képtelen, tovabba a pénz értékét
nem ismerd ellatott sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a
szocialis/terdpias munkatars litja el. A vasarldsokat a telephelyen a pénz-és
értékkezelési szabalyzatdban eldirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlikkal

egyutt.
Az atadast két tanti aldirasaval kell hitelt érdemlGen igazolni.

Az ellatott elhalalozasa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a

hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kzjegyz8nek, az §sszeg pedig a Birdsag
letéti szamlajara kertil
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VII. Ruhdazattal, textiliaval, tisztadlkodo szerekkel valé ellatds, a ruhazat - és
textilia tisztitaisanak és javitdsanak rendje

Az ellatott az intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat haszndlja, részére ruhazatot

az intézmény biztosit raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl, ha az ellatast igénybe

vevd megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik: Legalabb

3 valtds fehérnemtit és haléruhat, valamint életkornak, évszaknak megfelel6en

legalabb 2 valtas felséruhazatot és utcai cipdt.

Intézményiink az ellatottak részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemd, téritdk,

fliggdnyok, toriilkzok stb.) biztositja. Sajat dgynemti hasznalatara is lehetség van.

Az ellatottak tulajdondt képezS ruhanemtk, hasznalati targyak egyéni ingé
nyilvantartasban szerepelnek. Azok selejtezésérdl a személyzet gondoskodik, ezen
targyakat eladni, elcserélni nem lehet. A masik ellatott ingd tulajdonban lévd
targyakban szdndékosan és bizonyithatdan okozott karért kartéritési kotelezettseggel
felel a karokoz6. Az ellatott sajat ruhdzatat egyedi azonositoval kell ellatni. A
ruhézatrol az apold - gondozok leltart vezetnek.

A telephely rendelkezik sajat mosodaval. A ruhdzat tisztitasardl és javitasardl az
intézmény gondoskodik.

A fejleszt8 foglalkoztatasban résztvevék részére a munka jellege szerinti védo-és
munkaruha ellatdsr6l az intézmény gondoskodik, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl is.

A textiliaval ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében
elldtottanként harom valtds dgynemd, a tisztdlkodast segité harom valtas textilia,
valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok sziikség szerint biztositottak.
Az intézmény sziikség esetén az ellatott részére a legalapvetSbb tisztalkoddsi szereket
biztositja.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsz(inik az alabbi esetekben:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartét elhelyezési
kotelezettség terheli,

e hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelSlt idGtartam lejartaval,

o az ellatast igénybevevé halalaval,

e azintézményi jogviszonyt keletkezteté megéllapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony felmondassal megsziintetheto:

e az ellatdst igénybevevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idépontban,

e az intézmény vezetGjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

o ha az ellatott legalabb 6 hénapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;
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o ha a tovabbi intézményi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik
intézményben t6rténé elhelyezése indokolt;

o ha az ellatott nem tartja be az intézményi orvosok (haziorvos, pszichiater)
altal meghatarozott terapiat;

o ha az ellatast igénybevevé a Hazirendet stlyosan megsérti az intézményi
elhelyezést az intézményvezetSje megsziinteti.;

o amennyiben az elldtott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil
elhagyja az intézményt, az a Hazirend stilyos megsértésének mindsiil, mely
okbdl intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.

A Hazirend sulyos megsértése kiilénosen:

e barmely személy fizikai bantalmazasa az intézmény teriiletén,

¢ lopas, az értékhatartodl fliggetleniil (akdr ellatott, akar intézmény tulajdonat
érintd),

e azintézménybdl vald be nem jelentett tavozas,

e ha az ellatott legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tdvol marad
az intézménybdl;

e az intézmény teriiletén tartozkodd barmely személyt érinté verbdlis abtizus,
kiilondsen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata.

e nem a kijelolt helyen torténé dohdnyzas; mindsitett eset: az épiileten beliili
dohanyzas, lakdszoban beliili dohanyzas,

¢ alkoholfogyasztas vagy kabitoszer fogyasztas,

» jarvanyiigyi vészhelyzetben az ellatott engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

e lzletelés

¢ kimendidordl vald sorozatos késés

o kirivé viselkedés

e hang és képanyag készitése és felrakasa internetes feltiletekre

Stulyos normasértésnek mindstil, ha az ellatott magatartdsaval, mulasztisival az

egylittélés szabdlyait tigy sérti meg, hogy az:

¢ az intézmény az ellatotti kozosség biztonsagos és nyugodt egylittélést, a terapias
kozOsség elvei alapjan kialakitott életvitel folytatasat igazolhatdan veszélyezteti,
vagy az intézmény szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését lehetetlenné teszi,

A normasértés bizonyitdsa az intézmény kotelezettsége.

e ha az ellatott, az ellatott tSrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt  jovedelmi, vagyoni  viszonyai egyébként lehet6vé  tennék.
Kotelezettsegszegésnek mindsiil, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij
tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
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meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzélogjog kertilt
bejegyzésre.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi idé hdrom honap.
Nem kezelhet6 normasértésnek, ha az ellatott a Hazirend szabalyait a pszichiatriai
betegségével Gsszefiiggésben bekovetkeztetd veszélyeztetd allapotban sérti meg, ez
esetben korlatozé intézkedésre, illetve a kotelezd gyogykezelésre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaval kell eljarni.
Amennyiben a pszichidtriai betegséggel Osszefiiggl veszélyeztetd magatartas
kialakuldsa ok-okozati Gsszefliggésben all az aktudlis alkoholfogyasztassal vagy
kabitdszer vagy egyéb tudatmddositd hatast szerhasznalattal, és a visszaélés ténye a
konkrét esetben orvosi dokumentaciéval igazolt, valamint bizonyithatd, hogy a
visszaélés egészségi allapotot érintd kockazatara és a  normasértés
jogkovetkezményeire vonatkozdan az intézményvezet§ az érintett ellatottat és
torvényes képviselSjét, hozzatartozdjat irdsban is figyelmeztette, a kozOsség
védelmében a normasértésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Téritési dijtartozds esetén harom hénap elteltével irdsban kell tajékoztatast adni a
jogkovetkezményekrSl. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi
viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjaruldst megfizet§ személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarto
dontésének feliilvizsgélata, valamint a felmondas jogellenességének megallapitdsa a
doéntés, illetve felmondas kézhezvételétsl szamitott harmine napon beliil a birésagtol
kérheto.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor az intézmény, illetve
jogutddja és az ellatott/torvényes képviselSje vagy az 6r6kds, egymassal elszamolnak:
e aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, tulfizetéssel),
e azintézmény altal leltar szerint személyes haszndlatba adott targyi eszk6zokkel,
e intézmény targyi eszkdzeiben okozott kar dsszegével,
e meglrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba
leadott készpénzzel,
o az ellatast igénybevevd tulajdondban 4ll, az intézmény altal vezetett személyi
leltdrban szerepld dolgokkal.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérsl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselSjét. Ha a
felmondés jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizets
személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz - Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Zala Varmegyei
Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.) - fordulhat. A fenntartd
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dontésének feliilvizsgalata, valamint a felmondas jogellenességének megallapitasa a
dontés, illetve felmondas kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a birésagtol
kérhetd.

IX. Az egyéni - és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az otthon minden ellatott részére biztositja a hitélet szabad gyakorlasanak feltételeit.
Lehetdség van televizioban kozvetitett istentiszteletek megnézésére, a telepiilési
templom latogatasara. Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi
felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik vald
rendszeres kapcsolattartasra.

Az intézmény tamogatja a bejegyzett egyhdzak papjait, hitoktatdit, hogy az
intézményben - elGzetes egyeztetés alapjan - imadrat, hittanfoglalkozast stb. tartsanak.
A kozosségi vallasgyakorlas els6dleges szinhelyen a telephely nagyterme.

Kedves ellatottjainktdl kérjiik, lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését.

X. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok
téritési dija

Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok

A bentlakésos intézményben az dnmaguk ellatasara részben, vagy teljesen képtelen
pszichoszocialis fogyatékossaggal é16 személyek dpoldsa, gondozasa torténik. A teljes
korti ellatas keretében az ellatast igénybevevdk koranak, egészségiligyi allapotanak
megfeleld fizikai, egészségligyi, valamint mentalhigiénés ellatast biztositunk.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt team-munka keretében
valdsitjuk meg.

Eseti téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok

Téritési dijat kell fizetni, a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozo

szocidlis szolgaltatasokért:

e vendégétkeztetés,

e szabadidds programok: a felmeriilt koltségekhez az ellatottaktdl anyagi viszonyaik
fiiggvényében hozzdjarulds kérhetd, az Onkdltség mértékéig (kiranduldsok,
kulturalis elbadasok, kidllitdisok megtekintése). Az intézmény ezekben az
esetekben els6sorban a szervezési feladatokat vallalja magara.

e a szolgaltatasok igénybevétele 6nallé dontés alapjan torténik (pedikiir, manikiir,
fodrasz, kozmetika, stb.) koltségeit az ellatott fizeti. Az ilyen jellegli igényeket
tamogatjuk.

e igény szerint napilapok, folyodiratok eléfizetése.
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Vasarlasok
Az ellatottak kolt6pénziikbdl sziikségleteiket sajat izlésiik szerint dnalloan vagy
segitséggel vasarolhatjak meg.

XI. Egyéb

Etkeztetés

Az intézmény napi Gtszori étkezést biztosit az elldtottak egészségi allapotanak, a
higiéniai el6irasoknak megfeleléen, kulturalt koriilmények kozott.

Ha az étkezésben részesiilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az
ellatott részére az intézmény diétas étkezést biztosit (kaldria-, koleszterinszegény,
diabeteszes, pépes, ulcus-os, majkiméld, stb.), tovabba sziikség esetén dont az étel

lakdszobédban torténd felszolgalasarol.

Az étkezések idGpontjai:

. reggeli 72 dratol 8 oraig,

. tizorai 10% orakor,

. ebéd 12% 6ratél 13% éraig (a munkarend figyelembevételével),

. uzsonna 14* ératdl 15% draig,

. vacsora 17% 6ratol 18% Sraig. (szlikség esetén pdtvacsora biztositott felligyelet

nélkiil a telephely étkezd helyiségében)

A f8étkezések koziil hétf6tdl cstitbriokig az ebéd és a vacsora meleg étel, a hét tobbi
napjan a déli f6étkezés soran biztositunk meleg ételt. Amennyiben az ellatott egészségi
allapota nem teszi lehet§vé az ebédldben torténd étkezést, ugy az ellatast igénybe
vevének lehetdsége van a lakdszobdaban elfogyasztani a f6étkezéseket.

Elézetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévSk részére a tarolhato ételeket az
intézmény - az elSirdsok betartdsaval - hiitészekrényben névvel ellatottan tarolja, €s
utdlag szolgalja fel az ellatott részére.

A telephely gondozasi és rehabilitaciés részlegén kialakitott teakonyha hasznalata
napkozben az ellatottak rendelkezésére all szociélis/terapids munkatdrs, valamint a
gondozd személyzet felligyeletével, étel melegitésére, egytalétel vagy tea, stb.
elkészitésére. Hasznalat utdn a megfelel$ takaritas, szell6ztetés a konyhat hasznalo
ellatott feladata. A teakonyha rendbetételének, takaritdsanak ellenSrzése a
szocialis/terapias munkatars feladata.

A latogatdk az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotara, valamint az ételek eltarthatosagara, a diétds elSirasokra. A
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szobakban tarolt és fogyasztott ételek okozta egészségkarosodasért az intézmény nem
vallal felelGsséget.

Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy a latogatas soran hozott élelmiszerbdl (pl.:
édesség, stb.) a gondozok tudta és beleegyezése nélkiil mas ellatottat megkinalni
tilos!

Egészségiigyi ellatas

Amennyiben az ellatottnak nem az intézményi orvos biztositja az egészségligyi
alapellatast, az ellatott 6nmaga koteles gondoskodni a héziorvosa 4ltal felirt terapias
szerek beszerzésérdl, terdpia betartdsarol, valamint a szakrendelésre torténd eljutasrol.

Az intézmény a gydgyszeralaplistaban szerepld gyogyszereket az ellatottak részére
téritésmentesen biztositja. Azon gydgyszereket, amelyek az alaplistdban nem
szerepelnek az ellatott vagy torvényes képviselSjének kell megfizetni. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Gssze az intézmény vezetd
apoldja, illetve ennek hidnyaban az intézményvezets javaslata alapjan, ennek soran
figyelembe kell venni az ellatast igénybevevdk egészségi allapotat.

A gyogyszeralaplista a falijsagon van kifliggesztve.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevé hazi-, vagy kezelGorvosa nem
ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe
vevl hazi-, illetve kezelGorvosa megkiildi az intézményi ellatds és gydgykezelés
szempontjabdl sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés alkalmazasaban
gyogykezelésnek mindsiil a megel8zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatdst igénybe vevSt masik bentlakasos intézménybe helyezik at, az
egészségligyi adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd
egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Mentalhigiénés ellatas

Az igénybevevd személy mentdlhigiénés ellatdsa az intézmény feladatkdrében

tartozik. Ezen beliil biztositjuk:

e aszemélyre szabott banasmddot,

e konfliktusos helyzetek megel6zése, megoldasa érdekében az egyéni, kis és
nagycsoportos foglalkozasokat,

e sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozasokat,

e az egyéni fejlesztési/gondozasi terv alapjan meghatarozott fejlesztési program
megvaldsitasat,
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o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolat fenntartasanak lehet8ségét,

¢ mindenki szamdra biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

o az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
leveglztetése, agytorna stb.),

e a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. eladasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

e a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz,
mozi-, muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok stb.).

Mentalhigiénés feladat az 1 ellatott bekoltdzésével megkezdddik. Segiteni kell
beilleszkedését a tarsak megismerését, a kornyezeti valtozashoz valé minél zokkend
mentesebb beilleszkedését. Szorgalmazzuk a foglalkozasokon és a foglakoztatasban
vald részvételét, mely egyrészt a kozosségi élet egyik formaja, masrészt hozzajarul
személyisége kibontakoztatdsdhoz és szabadidejének hasznos eltdltéséhez.

Az intézmény vezetSje, ha az ellatast igénybe vevS gondnoksdg ald helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a Zala Varmegyei Kormanyhivatal illetékes
osztalyanal.

Foglalkoztatas

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ellatott intézményen beliili foglalkoztatasa az egyéni fejlesztési, gondozasi és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az ellatottak képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentélis dllapotdnak megfelelen munka torvénykonyves hatarozott idejl
munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony keretében biztositott. A rehabilitacios
ellatas fontos teriiletét képezi.

Az intézmény altal biztositott fejlesztd foglalkoztatas teriiletei:

e keramiatermék, fonottary, textilara gyartasa,

¢ mosodai munkak,

¢ konyhai tevékenység,

kertészeti munkak,

e parkgondozas, zoldteriilet kezelés, a teriilet tisztan tartasa.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 99/C §.
alapjan az intézményben a fejleszts foglalkoztatas két formaja:

e Munka térvénykonyve szerinti hatarozott idejli munkaviszony keretében,

o fejlesztési jogviszonyban (fejlesztési szerz6déssel).

A Mt. szerinti hatirozott idejli munkaviszonyban t6rténé foglalkoztatds célja: az
onalld6 munkavégzést segitl képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, 1y
munkafolyamatok megismerése, Uij szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt
munkaer$piacon torténd munkavégzésre.
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Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, az ellatott - a fiatal

munkavallal6 kivételével - havi munkaidékeretben, egyenlStlen napi munkaidd

beosztéssal is foglalkoztathato.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatas munkaviszony keretében torténik, annak soran

o 16. életévét betdltott személy foglalkoztathatd,

e a munkavallalé rendkiviili és tdbbmiiszakos munkavégzésre, iigyeletre,
készenlétre nem vehetd igénybe,

e anapi munkaidd a 8 6rat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

e haamunkavallalé napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakdzi sziinetet kell biztositani.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megOrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6ndlld munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony a rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciét javaslé szakvélemény, vagy a foglalkozas-
egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-
szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgéltatast biztosité intézmény vezetdje
egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor
hozhato 1étre, ha az elldtott kompetencidi nem érik el az 6nallé munkavégzéshez
sziikséges szintet.

A jogviszony fejlesztési szerzddéssel jon 1étre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képviselGje irdsban kot az intézmény vezetSjével.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.

A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott
specialis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztet§ és
biztonsagos munkavégzés személyi, tdrgyi, szakmai és mulszaki feltételeit.
Foglalkoztatott véllalja, hogy a szerz6désben meghatarozott tevékenységekben testi és
szellemi képességeinek megfelelGen részt vesz, t6le elvarhaté modon kdzremikddik a
fejlesztési jogviszony keretében torténd foglalkoztatdsban. A munkavezet$ altal
kiadott feladatokat iranyitas és feltigyelet mellett elvégzi.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési
jogviszony is megsziinik.

Szocioterapias foglalkozas

Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkoztatasokat szervez. A szocioterapia hozzéjarul egy
nyitott, toleransabb tarsadalom kialakulasdhoz.

A szocioterdpids foglalkozds célja: az ellatottak meglévs képességeinek szinten tartasa és
fejlesztése. A foglalkozés megvalasztasanal figyelembe kell venni az ellatott életkorat,
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egészségi allapotat, képességeit. A szocioterdpia a karosodott magatartas
helyreéllitdsat, az autondémia szintjének javitasat célozza meg.

Az egész személyiség befolyasoldsat célozzuk meg emberkapcsolatokon at, ennek
segitségével iranyitott foglalkozasokon segitjiik a lelki gondok, viselkedési zavarok és
szocidlis problémak megoldasaban.

A szocioterapiaban vald részvétel onkéntes alapt. Az abban vald részvétel a készségek
és képességek szinten tartdsanak megdrzését és szabadidé hasznos eltdltését szolgalja.

A szocioterapids foglalkozasok formai kiiléndsen

e amunkaterapia

e aterapias és készségfejleszts foglalkozas,

o aképzési célu foglalkozas

e foglalkozasterapidk és kozosségi terapidk.

A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértSi vélemény
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejleszté foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre.

A munkaterapia els6dleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejleszt6 foglalkoztatasban valo részvételre.

A munkaterapia keretében végezhetd tevékenységeket az ellatast igénybe vevd
életkoranak, egészségi allapotanak, illetve képességeinek figyelembe vételével kell
megvalasztani, az elldtott egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltakkal
Osszhangban.

Az ellatott munkaterapiajara fordithaté id6 nem érheti el a napi négy Orat és a heti
htisz 6rat.

Az intézmény vallalja a foglalkoztatashoz sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasat, valamint a munkavédelmi és balesetvédelmi oktatds megtartdsat.

A munkaterapidban részt vevo ellatott munkaterapids jutalomban részesithetd.

A munkaterapids jutalmazas Osszege a munkavégzés jellegétol, iddtartamdtol
fligglen differencidltan keriil meghatdrozdsra.

A munkaterapias jutalom kifizetése havi rendszerességgel torténik.

Az intézményben az alabbi munkaterdpias tevékenységek végezhetbek:

e mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

e konyhai kisegit$ feladatok (zoldségfélék tisztitasa, mosogatas egy-egy fazisban, az
étkezés soran hasznalt targyak elpakoldsa, terités),

o takaritds (folyosomosas, dohanyzdk takaritdsa, az ellatotti étkezSk felmosdsa,
seprés),

o viragontdzés,

e portaszolgalati teenddk ellatdsa (pl.: hétvégén, (innepnapokon),

o szOvéshez hasznalt textilidk feldolgozasa, szovés,

e kertészeti betanitott részfeladatok (gyomlalas, gereblyézés, sarabolas),

¢ udvartakaritas,

e kosarfonas,
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e kerdmiakészitési részfolyamatok végzése (csiszolas, szivacsozas),

A munkaterapiara javasolt személyek korét legalabb évente egyszer a szakmai csoport
megvizsgalja, majd felterjeszti az intézményvezet$ felé. A résztvevok névsorat az
intézmény Ellatotti Onkormanyzata is véleményezheti, illetve javaslatot tehet
ellatottak munkaterapias foglalkoztatasara.

Zaro rendelkezések
Ezen Hazirend 2026. julius 27. napjan lép hatdlyba, amellyel egyidejiileg a

Szivarvany Integrdlt Szocidlis Intézmény Zala Viarmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye 2026. marcius 17. napjan 92005-A/669/2026. iktatészamon jévahagyott

Hazirendje hatalyat veszti. 'iéé_f 20 S
.&\a‘slel(lﬂheljl C\/Q}
o 3 kD '-O/" /."-
Magyarszerdahely, 2026. of. 25 éb 3 - »
Wrled Sl Si (S

Vizlendvai-Balassa Evelin Katirtk
Intezmenyvezeto

Zaradék

A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon
Bazakerettye Hazirendjét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Kiadméanyozas rendjérél szoldé 13/2021. (XI1.26.) SZGYF Szabalyzataban kapott
felhatalmazés és a Zala Varmegyei Kirendeltség {igyrendjében meghatarozott feladat-
és hataskor alapjan jovahagyom.

e ———
A kVedBIn s
) L

3 /gbe
Zalaegerszeg, 2026. SRR oI (guu 'Oé‘/ [ ff‘?\
Zimborés Béla”

igazgaté .

Zala Varmegyei Kirendeltség

Jelen Hazirend 3 eredeti példanyban késziilt, amelyek:

- 1 példanya a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye,
8776 Magyarszerdahely, Ujnéppuszta 9.

- 1 példanya a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Aranyag Otthon Bazakerettye,
8887 Bazakerettye, Virdg u. 4.

- 1 példanya a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Varmegyei
Kirendeltsége,
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8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. elérhetdk.

Mellékletek:
1. Megismerési nyilatkozat
2. Napirend
3. Erdekképviseleti Férum Szabélyzata
4. Korlatozé intézkedések szabalyzata
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1. szamu melléklet
Megismerési nyilatkozat

A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Aranyag Otthon
Béazakerettye telephely ... iktatészamti Hazirendjében foglaltakat
megismertem.

Sorszam Név Aldirds Datum




2. szami melléklet

Napirend
Aranyag Otthon

A felkelés ideje: reggel 6.30-kor.

7.20 oraig: mosakodas, 6ltozkédés, valamint a sajat lakdszoba takaritasa, melynek
ellendrzése és segitése a szobafelelsi rendszernek megfelel§en torténik.

Nappali elfoglaltsdg: 8%-12%, 13%-16% szocioterapias és fejleszté foglalkoztatds
keretében kiilonb&zd hasznos tevékenységekben vald részvétel. Emellett a szocialis
készségek fejlesztésére, szinten tartasdra is lehet&séget biztosit az intézmény. A
szabadidd hasznos eltdltésére szabadid6s programok keretén beliil keriil sor.

A lefekvés ideje: flirdés, illetve vacsora és gyogyszerosztas utan barmikor.

Az étkezések ideje:

reggeli: 720 - 8w

tizorai: 10% - 1020
ebéd: 1290 - 13%
uzsonna: 15% - 15%

vacsora: 17% - 1800






